IRTS
Institut Regional

du Travail Social
Houts-de-Franca









TABLE DES
MATIERES

Editorial
Rapport moral
Bilan & Perspectives

Ressources transversales

Ressources Humaines

Données financiéres

Qualité, Sécurité, Environnement

Informatique

Communication

e Qualité

Innovation & Développement

» Direction des Etudes

Service Admission

Recherche

International

Activités Numériques ADN-Challenges

e Centre de Ressources Documentaires

Cinq sites de formation territorialisés
IRTS site Artois

IRTS site Cote d’Opale

IRTS site Grand Littoral

IRTS site Hainaut Cambrésis

e IRTS Site Métropole lilloise

Bilan des activités pédagogiques

Prépas
Dipldmes niveau
Diplomes niveau
Dipldmes niveau
Diplomes niveau

Développement des compétences
Accompagnement des professionnels

Accompagnement VAE
Resultats & Statistiques
Assemblée Générale
e« Composition de I’Assemblée Générale
e Lexique

NOhW



Editorial v

CYRIAQUE CACHEUX

Président

L’année 2024 a été marquée par une actualité trés dense.

Dans un contexte trés caractérisé par ce qu’il est convenu d’appeler la crise d’at-
tractivité des métiers du social, la Formation Initiale et tout au long de la vie des
professionnels de I'Intervention Sociale, I’année 2024 semble marquer une pause
apres plusieurs années de baisse des candidatures.

L'activité de I’Association Régionale du Travail
Social Hauts-de-France a fait I'objet d’une
augmentation significative qui a permis de
pondérer I'impact budgétaire des accords
« Ségur », intervenus de fagon imprévue en
juin 2024 avec effet au 1er janvier de 'année.

Au plan institutionnel, le Conseil d’Administration
a mis en place deux commissions :

. L'une, placée sous la responsabilité du
Vice-président Daniel FOUILLOUSE, chargée de I’au-
dit du patrimoine afin d’appréhender la politique
immobiliéere des années & venir en tenant compte
des contraintes réglementaires.

. La seconde, placée sous la responsabilité
du Vice-président Léonard MANNARINO, chargée
de faire évoluer nos statuts afin de permettre a
I’Association de garantir et pérenniser son action
dans un contexte et une réalité profondément mo-
difiés.

Par dilleurs, I’ARTS Hauts-de-France a formalisé
et approfondi son implication dans le consortium
CerSo, fondé par quatre organismes de formation :

. L'ARIFTS Pays de Loire (Nantes-Angers)
. L'ARFIS - Océan indien (la Réunion)

. L'ARTS Hauts-de-France (Lille)

. L'HETIS (Nice)

Ce choix stratégique permet d’accéder a des
appels d’offre d’envergure nationale, de créer
des poles d’expertise reconnus et de mutualiser
les compétences et les moyens de chacun des
membres.

Un certain nombre de partenariats institution-
nels ont été également approfondis, tels le Gé-
rontopdle Hauts-de-France ou I'UNAFORIS au sein
desquels I’ARTS Hauts-de-France a intégré le Bu-
reau exécutif.

Je suis d’autant plus reconnaissant a I’égard des professionnels de I’ARTS HDF,

qu’ils mettent quotidiennement en ceuvre des orientations complexes, des in-

novations andragogiques avec passion, conscience professionnelle et, ce Rap-
port d’Activité 2024 le démontre une fois de plus, une réussite certaine.

Merci a tous !




Lieux de réflexion et de décision, les ins-
tances dirigeantes de I'association veillent

“Moral |

GUILLAUME ALEXANDRE
Secrétaire Général

Se sont réunis :

Le Bureau

au respect des orientations du Projet Stra-

tégique et Politique de I’ARTS Hauts-de-

France.

Le Conseil d’Administration
de I’ARTS Hauts-de-France a
décidé de créer deux commis-
sions :

- Une Commission « Patrimoine »
visant a apporter tout élément
permettant d’éclairer toute prise
de décision et définir la politique
immobiliere de I’Association et
les investissements indispen-
sables en termes de sécurité et
au développement des activités
et de leur organisation.

Les diagnostics techniques et
énergétiques, réalisés en 2023 et
2024, portant sur les immeubles
dont I’ARTS est propriétaire, en
lien avec le Décret « Tertiaire »
relatif aux obligations d’actions
de réduction de la consommation
d’énergie dans les batiments a
usage tertiaire (Loi ELAN) seront
le support d’une réflexion sur la
stratégie patrimoniale a court,
moyen et long termes. Certains
projets immobiliers seront par ail-
leurs a appréhender en coopéra-
tion avec nos partenaires locaux.

- Une Commission <« Statuts »
visant a restructurer les statuts,
facilitateurs du fonctionnement
de I’Association et @ moderniser
son organisation et la rédaction
de certains articles.

Les nouvelles dispositions du pro-
jet de modification se proposent
d’adapter les statuts pour
construire I'avenir de I’associa-
tion et garantir sa pérennisation,

Le Conseil d’Administration

5 réunions

3 réunions

L’Assemblée Générale Ordinaire 1 réunion

La Commission Investissements 1 réunion

selon de nouveaux contextes de
réalité et ouvrir le Conseil d’Admi-
nistration. Ce projet sera soumis
pour adoption a I’Assemblée Gé-
nérale Extraordinaire convoquée
début 2025.

L'ARTS Hauts-de-France s’est
inscrite dans un partenariat
opérationnel inter-régional, en
adhérant en février 2024 a I’as-
sociation CerSo, fondée par 4 or-
ganismes de formation :

I’ARIFTS des Pays de la Loire
(Nantes), I’ARFIS-10 (La Réunion),
I’ARTS HDF (Lille) et HETIS (Nice),
dans laquelle chacun accepte de
mutualiser ses expertises, com-
pétences et moyens.

Le statut associatif de CerSo lui
permet d’avoir la capacité juri-
diqgue a répondre a des appels
d’offre d’envergure (exemple
projet DEFFINUM), de créer des
poles d’expertise reconnus. Cer-
So permet aussi de réunir les
équipes (RH, Finances, Commu-
nication) pour échanger sur leurs
pratiques et opérer de vraies mu-
tualisations.

L’ARTS Hauts-de-France s’im-
plique également au sein de
I’Union Nationale des Acteurs
de Formation et de Recherche
en intervention Sociale (UNA-
FORIS) au niveau de sa gou-
vernance et des commissions
de travail ainsi qu’au sein de
I’AIPRIS, Plateforme régionale
de 'UNAFORIS.

Créé en juillet 2023 pour per-
mettre de doter la région d’un
cadre de dialogue et de concer-
tation afin de faire émerger des
projets avec les acteurs écono-
miques, universitaires et médi-
co-sociaux au bénéfice des per-
sonnes dgées, avec l’ensemble
des acteurs du champ du bien
vieillir, le Gérontopble Hauts-
de-France a souhaité modifier
ses statuts fin 2024, impliquant
la constitution d’un nouveau
Conseil d’Administration.

L’ARTS, représentée par M.
Bertrand COPPIN, Directeur Gé-
néral, a déposé sa candidature
au « Collége 5: Organismes de
formation et de recherche » qui
regroupe les universités, centres
de recherche, écoles, et autres
institutions d’enseignement et
de recherche impliquées dans les
études sur le vieillissement.

LUAGE, réunie le 19 décembre
2024, a adopté les nouveaux sta-
tuts du Gérontopdle. A cette oc-
casion, Monsieur COPPIN a été
élu au Conseil d’Administration
et au Bureau du Gérontopdle, en
qualité de membre.
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L'année 2024 a été marquée
par une actualité trés dense.
Dans un contexte trés carac-
térisé par ce qu’il est convenu
d’appeler la crise d’attracti-
vité des métiers du social, la
Formation Initiale et tout au
long de la vie des profession-
nels de I'Intervention Sociale,
I’année 2024 semble marquer
une pause apres plusieurs an-
nées de baisse des candida-
tures.

Malgré I'engagement des deux
associations dans ce projet,
constat a été fait que ce mo-
déle associatif (par adhésion et
abonnement) n’est économique-
ment pas viable.

Aussi, I'association Espace San-
té Social a été dissoute en fé-
vrier 2024 par décision de son AG
Extraordinaire.

Ce projet de mutualisation des
ressources documentaires se
poursuivra, par convention,
entre les deux associations fon-
datrices et I’ARTS est autorisée
a conserver le nom Espace Santé
Social pour son centre de res-
sources documentaires.

Sur le plan immobilier, I’Associa-
tion ADAMSS Hauts-de-France
avait fait part a ’ARTS HDF en
2022 de son souhait de louer pour
son CFA des locaux supplémen-
taires pour faire face au fort dé-
veloppement de I'apprentissage.

GUILLA!JME ALE)(ANDRE
Secrétaire Général

Lhypothése d’une création de
batiment par I’ARTS HDF étant
écartée pour des raisons finan-
ciéres, la vente a I’ADAMSS des
terrains et immeuble a usage de
bureaux s’est avérée la solution
la plus adaptée. Ainsi I'acte de
vente a été signé en décembre
2024, avec la garantie du main-
tien des différentes servitudes.

Concernant les labellisations,
I'IRTS HDF a obtenu la labellisa-
tion IPERIA, plateforme nationale
de professionnalisation des mé-
tiers de I'emploi a domicile man-
datée par la branche du secteur
des particuliers employeurs et
de I’emploi a domicile pour les
accompagner dans la mise en
ceuvre de leur politique de pro-
fessionnalisation.

Ce label permet de propo-
ser une offre de formation et
de candidater a des appels
d’offre en matiere de forma-
tions destinées en particulier
aux assistants maternels.

L'ARTS s’est par gilleurs engagée
dans une démarche RSO. Un dia-
gnostic des actions déja mises
en place permettra de formu-
ler des préconisations pour une
stratégie associative globale.

Aujourd’hui considérée comme
une information technique, cette
démarche RSO se verra inscrite
dans un proche avenir dans les
appels d’offre comme I’'un des

critéres d’attribution.

L’ARTS HDF a souhaité poursuivre
le soutien apporté aux étudiants
en difficulté, grace aux finance-
ments du CROUS, par la mise en
place de permanences psycho-
sociales, par un accueil de toute
demande sociale ou psychoso-
ciale d’étudiants ou encore par
la distribution de paniers soli-
daires.

En tant qu’établissement d’en-
seighement supérieur non bé-
néficiaire du produit de la CVEC
(contribution d la vie étudiante
et de campus), I'IRTS répond aux
appels a projet du CROUS pour
co-financer des projets visant
a améliorer les conditions de vie
et de travail des étudiants.




BILAN &
Perspec
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BERTRAND QOPPIN
Directeur Général

L’année 2024 a été, comme en 2023, une bonne année pour I'IRTS Hauts-de-France. Nous
avons développé notre activité, avancé sur des projets et partenariats importants, relevé
des défis de taille, obtenu le renouvellement de I’ensemble de nos agréments, en avons
remporté de nouveaux, obtenu de trés bons résultats aux différents examens auxquels
nous préparons et fait briller I'IRTS sur la place publique.

Une importante bonne et
mauvaise nouvelle est venue
s’imposer, en milieu d’an-
née, a la grande surprise de
tous. La prime Ségur est, in-
contestablement, une bonne
nouvelle pour I’ensemble des
salariés de I'IRTS et en parti-
culier pour ceux ayant un sa-
laire modeste.

Une mauvaise nouvelle de par
I’absence de financement et qui
nous pose clairement la question
du «comment faire»».

La baisse d’attractivité consta-
tée depuis plus de trois ans dans
le secteur social et médico-socidal
est une affaire préoccupante.

En cette année 2024 nous obser-
vons apres plus de trois années
de baisse une relative stagna-
tion. A-t-on touché le fond ou
n’est ce qu’une pause de cette
tendance ?

L’année 2025 nous apportera des
réponses d cette question. Nous
avons décidé de mettre en oeuvre
de nombreux efforts de commu-
nication, de promotion, de valori-
sation, d’innovation pour inverser
cette tendance.

Un service communication a
été créé a cette fin, ainsi que
des postes d’assistants sour-

cing sur chaque site de for-
mation de I'IRTS et un poste
d’accompagnement au finan-
cement.

La question de la qualité est cen-
trale & I'IRTS. Si elle ne se réduit
pas au label Qualiopi il en consti-
tue un élément important. Nous
avons obtenu, d’ailleurs sans au-
cune réserve, le renouvellement
de ce label.

Au-deld de ce point de passage
cette labellisation est le fruit du
travail constant réalisé toute
I’année au travers de nos activi-
tés de formation initiale et conti-
nue.

Les dossiers de renouvellement
des agréments de formation ini-
tiale, dossiers importants s’il en
est, ont été intégralement re-
nouvelés par le Conseil Régional.
Ce gros travail nous prépare éga-
lement da la mise en ceuvre des ré-
formes en cours ou abouties des
formations initiales, réformes
porteuses d’espoir ou dystopies
prémonitoires ?

L'augmentation de notre activité
s‘est poursuivie dans le prolon-
gement de I’année 2023 pourtant
identifié¢e comme une trés bonne
année. Nous pouvons noter la
tonicité du service Formations

Continues-Appels d’offre, celle
du Péle International, du Pdle Re-
cherche et de nombreux disposi-
tifs importants pour nous. La VAE
a représenté une activité impor-
tante : sous I'impulsion de finan-
cements facilités (qui, depuis,
ont pris fin) 'accompagnement
de centaines de professionnels
dans cette démarche a été ren-
du possible.

Une mention spéciale pour le
salon des Ecritures Singulieres
et Plurielles qui a été, une fois
encore, une réussite écla-
tante.

Le projet DEFFINUM s’est termi-
né, en point d’orgue, d Loos en
octobre pour laisser la place,
sans attendre, au projet SCICO-
NUM (SClences COgnitives NU-
Mériques) pour encore deux ans.
Les appels d’offre dans le do-
maine numérique sont impor-
tants quantitativement (volumes
commandés) et aussi qualita-
tivement car ils attestent de
notre capacité a étre retenus
sur le plan national sur cette ex-
pertise. Notre dynamique numé-
rique apreés sa confirmation et
sa reconndissance témoigne de
notre attractivité puisque plu-
sieurs fois nous avons été solli-
cités pour piloter des projets de
ce type. Cette réussite nous a
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amenés a faire nos premiers pas
dans la réflexion sur les enjeux de
I'Intelligence Artificielle (IA) et de
ses applications aux formations
d’adultes.

Cet accroissement d’activité
permet de se doter de nou-
veaux moyens, nhotamment
humains, de nouvelles com-
pétences, d’équiper notre
organisme de formation de
maniére moderne et adaptée
et de construire des espaces
de travail qualitatifs. Dans ce
contexte nous avons augmen-
té notre équipe de profession-
nels dans plusieurs domaines.

LIRTS a mis en ceuvre pendant
toute I’année 2024 avec I'aide
précieuse du financement du
CVEC CROUS, des permanences
d’aide psychosociales pour les
étudiants. Devant le constat
d’abandons de formation plus
nombreux qu’auparavant et de
la santé mentale dégradée d’un
certain nombre d’étudiants nous
avons eu cette initiative.

Sur ce plan d’ailleurs nous avons
lancé une étude confiée a notre
pole recherche afin de mieux
comprendre ces difficultés psy-
chiques chez nos étudiants.

Au-dela de linstauration d’es-
paces d’échanges de compé-
tences et de bonnes pratiques
entre les responsables res-
sources humaines, financiers,
communication, études et for-
mation continue, au-deld des

BERTRAND COPPIN
Directeur Général

appels d’offre répondus et des
certifications obtenues, CerSo
est devenu en 2024 une associd-
tion Loi 1901 avec statut, régle-
ment intérieur et conseil d’admi-
nistration. Cette forme juridique
nous permettra d’exister juridi-
quement et de candidater a des
projets en tant qu’entité.

L'ARTS a été réélue, en décembre,
au Conseil d’Administration du
Gérontopdle  Hauts-de-France
(et méme au bureau). C’est un
engagement important car cette
élection souligne la présence du
domaine médico-social dans ce
projet innovant.

Le projet de déménagement du
site Coéte d’Opale (momenta-
nément transféré a Berck) vers
Boulogne-sur-Mer est toujours
d’actuadlité et aura lieu, enfin, en
2025.

La situation financiére est défi-
citaire.

Compte tenu de I'application sur-
prise du Ségur pour toute I’année
2024 apprise en juin de la méme
année nous aurions di terminer
I’année sur un résultat déficitaire
d hauteur d’environ 950 000 €
puisque cette somme représente
son impact sur la masse sala-
riale de I'IRTS. Or nous terminons,
compte tenu de la belle hausse
de nos activités de I’année et des
efforts déja entrepris sur le plan
financier a un résultat déficitaire
de 485 000 € (c’est-a-dire 2,5 %
de notre budget). Compte tenu

de la solidité de notre institution
nous pouvons, cette année, ab-
sorber ce déficit. J’ai confiance
dans notre engagement collectif
pour revenir, @ moyen terme, d un
résultat proche de I'équilibre.

Je remercie 'ensemble des col-
laborateurs permanents de I'IRTS
Hauts-de-France sans lesquels
ce résultat 2024 n’aurait pu étre
possible, les prestataires et in-
tervenants qui nous aident a
mettre en ceuvre au quotidien
la qualité que nous affichons et
les Administrateurs pour leur
confiance.
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RESSOURCES
umaines

CECILE HUART
Directrice des Ressources Humaines

REPARTITION DES PERSONNELS PERMANENTS en équivalent temps plein

Soit8l% de | Soit 19 % de
l'effectif l'effectif

Des compétences et des
qualifications au service
des apprenants
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Plus de 50 %
de 'ensemble du personnel
[

220 salariés composent les équipes de IIRTS, avec une Plus de B0 %
progression de plus de 20% des effectifs en 3 ans. des cadres et responsables

pedagogiques

TOTAL

Sont titulaires d'un dipléme
de niveau | ou Il
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umaines

CECILE HUART
Directrice des Ressources Humaines

STRUCTURE PAR TRANCHE D’AGE
AGE MOYEN : 45,26 ANS

E0anset+  Moins de 30 ans
7% E%

De 30 a39ans
19%

De S0 as9ans
2%

Dedda4gans
39%

ANCIENNETE A L’IRTS PAR METIER
Loins do 5 and @ Cebibans @ 0Del0aoans o Do 20420 ans o Do 3004 39 ans.

& 40 ans et plus

ADMIN-GESTION FEDAGOGIQUE DOCUMENTATION  INFORMATIQUE RUMERIQUE SERY. TECHHIQUES

100

B

Prés de 30 000 heures de formation dispensées par plus de 900
professionnels issus du secteur, formateurs occasionnels auprés des

apprenants inscrits a I'IRTS.
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LAETITIA PETITIMBERT
Responsable des Affaires Financiéres

REPARTITION DU CHIFFRE D’AFFAIRES PAR ACTIVITE
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JULIE DELAVAQUERIE
Responsable QSE

nnement

Dans le cadre de sa mission, le service a élaboré les cahiers des charges, proposé des devis,
suivi les travaux, ainsi que la gestion et la planification des interventions des entreprises sur
les volets travaux, maintenance préventive, curative et obligations réglementaires.

Le service rédlise les achats de matériels et coordonne la logistique inhérente a I’accueil
des salariés et du public, afin de garantir la sécurité de chacun.

Démarrage de la 2nde phase du
Projet : Biodiversité et insectes
en Ville :

Création de carrés fleuris et ar-
bustifs.

Plantation de nouvelles essences
afin de créer un nouvel espace
arboré sur la butte. Les objec-
tifs sont multiples : attirer les
insectes pollinisateurs et les oi-
seaux, créer une barriére visuelle
verte au bétonnage de I’environ-
nement proche et augmenter
donc positivement notre impact
sur I’environnement.

Amélioration des éléments tech-
niques :

Commande et mise en place sur
chaque site des 8 vélos de re-
charge financés par le CVEC
CROUS.

Poursuite du remplacement de
radiateurs d’origine en radiateurs
performants dans les bureaux et
salles de classe réputés froids et
des luminaires fluocompactes en
luminaires Leds.

Une réflexion est engagée
quant d la mise en ceuvre obli-
gatoire de la Gestion Tech-
nique des Bdtiments (GTB)
pour le site Métropole lilloise.

Gros travaux, maintenance et
aménagements du Site Métro-
pole lilloise :

L'année 2024 est marquée par de
grosses réfections du réseau de
gaz suite a une détection de fuite
par le bureau de contrdle, du ré-
seau d’eau froide dans le vide sa-
nitaire, d’un dixieme de la toiture

terrasse.

Nous avons également entamé
le changement de nombreux élé-
ments de plomberie sanitaire a
des fins de modernisation et de
diminution du nombre de sani-

taires hors service.

Santé et Sécurité :

Achat d’Equipements de Protec-
tion Individuelles et Collectives
pour tous les sites.

Suivi du dossier technique
amiante pour le site Métropole
lilloise.

Suivi des plans de prévention sur
le site.

Suivi des classeurs des fiches de
données de sécurité pour tous
les sites.

Contréles techniques :
Elaboration du cahier des charges
et veille législative de tous les
sites : plus de 30 contréles par an
répartis sur tous les sites.

Contrats d’assurances (Tous les
sites) :

Gestion des dossiers de sinistres,
déclarations et modifications
contractuelles.

Suivi des dossiers de garantie dé-
cennale.

Contrats :

Espaces verts: Développement
renforcé du partenariat avec Le
CAT Le Recueil en lien avec notre
souhait de renforcer notre dé-
marche de développement du-
rable.

Gestion, modification et sui-
vi des prestations de net-
toyage.

Gestion et suivi du contrat
Elise sur le recyclage des dé-
chets.

Gestion et suivi de la presta-
tion de gardiennage / surveil-
lance du site.

Gestion et suivi du contrat
Chauffe avec planification
du chauffage des amphi-
thédatres, planification des
travaux et réparations inclus
dans le contrat et celles pré-
vues en régie.



Informatique

SAMUEL MONSTERLEET
Responsable informatique

Le service informatique joue un réle central au sein de I’association, garantissant le bon
fonctionnement des infrastructures techniques et numériques.

Son champ d’action couvre un large éventail de missions allant de I’installation et de la
maintenance des équipements a I’accompagnement des salariés et étudiants, en passant
par la sécurisation des systémes et la mise en ceuvre de nouvelles solutions numériques.

2024 a été marquée par les
projets suivants :

Equipements institutionnels :
Comme chaque année, une sub-
vention d’équipement de la Ré-
gion a permis d’acquérir sur I’an-
née écoulée :

3 commutateurs réseaux (maté-
riel permettant la connectivité
entre périphériques sur un méme
réseau informatique).

2 serveurs NAS. Un destiné au
stockage de la production de
I’équipe Challenges et un pour les
sauvegardes des données des
utilisateurs.

16 photocopieurs a destination
des différents sites pour les sa-
lariés et les étudiants.

26 bornes wifi qui serviront (ins-
tallation en 2025), a l'identique
de ce qui a été fait sur Loos I'an-
née derniére, de nouveaux points
d’accés de derniére génération
sur les autres sites.

Installation des nouveaux bu-
reaux de Challenges

Le service informatique a par-
ticipé a la création de I’Annexe
accueillant I’équipe Challenges :
mise en place d’une infrastruc-
ture réseau armoire réseau,
firewall, commutation, Wifi...,
déménagement des ressources
serveur, installation et configura-
tion des postes de travail & res-
sources téléphoniques. Les nou-
veaux locaux ont pu accueillir le
pdle d’activité au début de mois
de septembre 2024.

Installations audiovisuelles

L'IRTS Hauts-de-France a pu bé-
néficier d’une subvention par la
Région Hauts-de-France lui per-
mettant d’actualiser I'équipe-
ment de salles et amphis. Ainsi
une sdlle de cours du site Artois
s’est vue équipée d’un systeme
audiovisuel permettant, au-de-
Ia de la traditionnelle projection
dont elle était déja équipée, d’un
double systéme de visioconfé-
rence.

Il est possible désormais de-
puis cette salle d’établir des vi-
sioconférences de type Zoom,
Teams, WebEx... pour les situa-
tions de cours hybrides présen-
tiel-distanciel ou encore de choi-
sir une visioconférence de type
traditionnel en point & point di-
rectement vers I'un des autres
sites de I'IRTS, permettant d’as-
sister ou de partager un cours
avec une promotion d’étudiants
de ces sites.

Le site Métropole lilloise a par
ailleurs vu I'équipement au-
diovisuel de deux de ses am-
phithédtres actualisé. Il y est
désormais possible d’établir
des visioconférences Teams
pour des situations hybrides
ou de point a point avec un
site distant (le site Artois par
exemple), mais aussi de filmer
pour un enregistrement ou
pour une diffusion (Stream)
sur notre plateforme IRTS-TV.
Il y est également possible de
diffuser en direct ce qui se
passe dans le Grand Amphi-
thédatre Fontan.

Les interfaces tactiles de ces ins-
tallations ont été pensées pour
étre les plus intuitives possibles,
sous forme de scénario permet-
tant aux équipes pédagogiques
d'utiliser ces fonctionnalités de
fagon autonome. Ces dispositifs
participent aux évolutions per-
mettant une participation active
de nos étudiants les plus éloignés
(Mayotte, Erasmus...) aux situa-
tions pédagogiques.

L'année 2024 a été marquée par
de nombreuses avancées, tant
au niveau des infrastructures
que des services numériques mis
a disposition des salariés et étu-
diants. Le service informatique
poursuit son engagement dans
I'innovation et I'optimisation des
outils de travail afin de répondre
aux défis technologiques et or-
ganisationnels de I’association.




Communication

GUY DEUDON & ANGELIQUE ZERIRI
Responsables communication

Dés la fin de I’année 2023, dans un contexte global de transformation intense, la Direction gé-
nérale a sollicité un diagnostic de la « communication IRTS Hauts-de-France », et I’élaboration
d’un plan stratégique adapté au contexte et au développement de I'IRTS.

Ce travail, nourri des constats et des besoins des
directeurs et responsables de service, de ren-
contres avec les équipes de chaque site et d’une
expérimentation in situ des missions et activités
de communication a permis de dégager des objec-
tifs généraux :

o Accroitre la lisibilité et la visibilité de I'IRTS afin
de recruter des futurs candidats, et de futurs
professionnels du secteur social et médico-so-
cial, pour les formations dispensées par I'IRTS.

e Redonner une visibilité et une re-
connaissance  aux métiers du  social
+ Valoriser les valeurs d’humanisme et de partage LS MEDEES LES METIER
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portées par les métiers de I’humain

L'année 2024 a été en grande tion internes et externes. tion des cérémonies de re-

partie, consacrée au développe-

mises des dipldmes pour

ment d’actions relatives @ ces « Rencontres des équipes sur renforcer l'identité IRTS.
thémes : chaque site, évaluation des

besoins et des ressources. Poursuite du développe-
« Identification des cibles de ment et de [l'uniformisa-

communication.

Evolution de la charte gra-
phique et revalorisation de
I'image de I'IRTS par le dé-
veloppement de PLV (pu-
blicites sur lieu de vente)
modernes et attractives.

Professionnalisation du ser-

Modernisation des formats
de communication interne
(Koi de Neuf: interventions
vidéo du directeur général).

Participation d une dizaine de
salons enlien avec les équipes
sourcing et les différents ser-
vices (6 salons de I'Etudiant,
Cap sur le monde, DK Job,

tion des sites IRTS (Intra-
net - Internet). Réflexion
sur leur  modernisation.

Poursuite du développement
et de l'uniformisation des
réseaux sociaux HDF (Face-
book, Linkedln, Instagram
IRTS Lille) et réflexion sur
I’lharmonisation des réseaux

vice communication (et in- salon des écritures, etc.). sociaux sur les sites et les
ternalisation des productions services.
de communication (gra- < La promotion et Il'aide a

phisme, direction artistique,
tournages vidéos-mon-
tage, photographies, ani-
mation d’événements, etc.).

Démarche d’uniformisation
des outils de communica-

la mise en place d’actions
de communication: webi-
naires, Réunions d’Informa-
tions Collectives, Journées
Portes Ouvertes, Job Dating.

Modernisation et optimisa-

Chiffres du visitorat des salons de I’Etudiant :

Lille triplette (santé, social, sport) : 9240
Lille SEL (3 jours Lille grand palais) : 44854

Valenciennes : 2813
Dunkerque : 2272
Arras : 3422

72 273 167 136 57 960

Le service communication, sous la responsabilité du directeur général, termine I’année 2024
avec le projet de développer son expertise, sa collaboration avec I’ensemble des services et
des salariés, pour proposer une communication institutionnelle interne et externe moderne,
dynamique, impactante et fidele aux valeurs de I'IRTS.




Qualité

EMILIE TRIBOULLOY
Chargée de mission Qualité

L’année 2024 a été celle de I’audit de renouvellement de notre certification QUALIOPI. Il s’est
déroulé sur les sites Hainaut Cambrésis et Métropole lilloise du 29/01/24 au 01/02/24.

La certification nous a été attribuée, une fois encore, sans aucune non-conformité, ce dont
nous pouvons étre fiers et qui met d nouveau en lumiére le professionnalisme de chaque salarié
et la qualité, au sens propre, que nous déployons au sein de notre institution.

Laudit de surveillance se déroulera fin
2025 et concernera un seul site. Il sera
réalisé en distanciel.

Nous ne pouvons présager de l’échan-
tillonnage qui sera décidé, ainsi chaque
site et chaque dispositif doit se préparer
a étre concerné. Courant octobre, confor-
mément a notre convention de partena-
riat, nous avons été sollicités par le CFA
ADAMSS afin de participer a leur audit de
renouvellement QUALIOPI. A nouveau, le
professionnalisme de chacun des person-
nels concernés a été démontré.

Cet audit, pour grande partie en lien di-
rect avec notre activité, n’a révélé aucune
non-conformité.

Fortsde lamultiplication descontroles
et de leurs sources d’entrées multiples
depuis quelques années, le processus
d’harmonisation des pratiques et le

de travail, des modeéles de documents per-
mettantachacun des’yretrouver. Un autre
groupe de travail initié en 2023, autour des
assistantes de direction et de formation,
est toujours d’actualité avec des réunions
devenues trimestrielles permettant la dif-
fusion d’informations en lien avec la dé-
marche qualité mais permettant aussi de
recueillir les besoins, de construire des
procédures et de faire évoluer leurs outils
du quotidien, notamment via notre logi-
ciel métier 4D.

Cette année 2024 a également été celle
de la fin du 2éme cycle d’audits internes
sur chacun des sites permettant d’avoir
une visibilité sur notre démarche et nos
points a améliorer.

Ces temps d’échanges sont toujours riches
et permettent I'émergence d’idées nou-

respect des nouvelles exigences régle-
mentaires induites par
QUALIOPI continuent sur cette année.

Un groupe d’harmonisation des outils
pédagogiques a été créé avec ’ensemble
des coordinateurs intersitesil ya 2 ans.

Il a notamment pour objectif une harmo-
nisation inter-formations et inter-sites et
d’utiliser uniquement, a la fin de ce groupe

velles, des souhaits d’harmonisation des
pratiques. Ils permettent aussi de fédérer
et d’impulser une dynamique d’améliora-
tion continue et de préparation aux futurs
audits. Ces audits, la participation aux ré-
unions d’équipes et aux différents CODIR
permettent de travailler plus en lien avec
les équipes et de favoriser la communica-
tion et Pévolution nécessaire de notre dé-
marche qualité institutionnelle.

Malgré des données en baisse sur
certaines formations, nous obtenons
pour cette année 2024, un taux moyen
de recommandation de nos dispositifs
de 97 % et nous pouvons afficher 96%
de satisfaction de UIRTS en général.
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INNOVATION &
DEVELOPPEMENT




YANN REGARD

des Etudes

L’année 2024 a été marquée par deux actualités majeures : les réformes des formations en
travail social et le renouvellement des agréments, deux axes structurants qui redéfinissent le
paysage de la formation dans ce domaine.

Réforme des formations

en travail social :

Les diplémes de niveau 4, DEME et
DETISF, ont fait I'objet d’une im-
portante réforme en juillet 2024.
Ces modifications ont entrainé
une refonte des référentiels de
formation et du cadre réglemen-
taire. La structure des diplémes a
été harmonisée, conduisant & un
alignement des blocs de compé-
tences : désormais, ces deux for-
mations reposent sur trois blocs
identiques.

Une nouveauté majeure réside
dans linstauration d’un socle
commun qui constitue les deux
tiers du cursus, favorisant ainsi
des temps de formation parta-
gés et renforgant les transversa-
lités entre ces métiers.

Dans cette perspective, un travail
minutieux d’harmonisation a été
mené pour le DETISF, en concer-
tation étroite avec I'équipe in-
ter-sites de la formation DEME,
afin de garantir une cohérence
et une fluidité accrues dans les
parcours.

Cette démarche s’inscrit dans
une logique de modernisation
et d’adaptation aux besoins
contemporains des publics et
des employeurs.

Renouvellement des
ments

Un enjeu tout aussi central de
I’année écoulée a résidé dans le
renouvellement des agréments,
délivrés par le Conseil Régional,
pour I'ensemble des diplémes en
travail social.

Cette démarche s’inscrit dans
le cadre de la campagne 2025-
2030, qui couvre les douze di-
plomes et certificats dispensés
par I'IRTS Hauts-de-France. De-
puis 2018, les agréments sont
attribués pour une période de
cing ans, un cycle que respecte
scrupuleusement I'IRTS HDF dans
sa démarche de renouvellement.
Cette phase a exigé un important
travail de mise en conformité et
de |justification des dispositifs
existants afin d’assurer la pé-
rennité et la reconnaissance des
formations dispensées.

agré-

Transversalités inter-forma-
tions et attractivité du sec-
teur

Les transversalités inter-forma-
tions et inter-sites continuent da
se développer avec une volonté
affirmée de décloisonner les for-
mations et les métiers du champ
social et médico-social.

L'enjeu est de taille, notamment
face a une baisse nationale d’at-
tractivité du secteur.

Conscient de ce défi, I'IRTS HDF
poursuit avec dynamisme un
vaste travail de communication
pour sensibiliser le grand public
et rendre plus visibles et attrac-
tifs les métiers du travail et de
I'intervention sociale.

Pour y parvenir, les initiatives se
multiplient : les journées portes
ouvertes connaissent une aug-
mentation significative, offrant
une immersion plus riche aux vi-
siteurs, tandis que des actions
ciblées sont mises en place pour
valoriser les métiers et guider les
futurs candidats dans leurs choix
d’orientation.

L'IRTS HDF s’inscrit ainsi pleine-
ment dans une stratégie d’ac-
compagnement et de conseil,
déterminante pour attirer de
nouvelles vocations.

Pole admission

Du coté des admissions, les effets du dispositif Par-
coursup se poursuivent, entrainant une évolution
notable du profil des apprenants en DEES et DEASS.
Face a ces enjeux, chaque site de I'IRTS renforce et
intensifie ses actions d’information, de communi-
cation et de représentation. L'objectif est double :
accroitre la visibilité des formations en travail social
et susciter I'envie d’embrasser ces carriéres por-
teuses de sens.

Par dailleurs, I'apprentissage poursuit un essor signi-
ficatif, porté par des dispositions financieres fa-
cilitantes et par un travail de structuration et de
développement réalisé en collaboration avec le CFA
ADAMSS. L'apprentissage se présente ainsi comme
une voie de formation privilégiée, conjuguant ex-
périence de terrain et acquisition de compétences
académiques.




YANN REGARD

des Etudes

Péle certification :

La délégation croissante des épreuves de certifi-
cation par les certificateurs (DREETS et Rectorat) a
conduit I'IRTS da renforcer la réglementation et I’en-
cadrement des processus d’évaluation. Un travail
de fond a été mené pour formaliser et harmoniser
les régles et les procédures via la rédaction d’un
réglement de certification.

L'harmonisation des grilles d’évaluation a éga-
lement constitué une avancée majeure. Du coté
des instances, des commissions de préparation
d’épreuves garantissent une banque suffisante de
sujets et de corrigés types, tandis que des commis-
sions de certification permettent d’assurer un sui-
vi rigoureux et une validation cohérente des notes
de chaque apprenant. Ces derniers disposent dé-
sormais d’un acceés direct a leurs résultats via la
plateforme ENFIS Perso, un outil facilitant leur suivi
académique.
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Démarche qualité pédagogique :

Financement :

Face a une demande croissante d’informations sur
le financement des formations, la fonction de « Ré-
férente financement » joue un réle central.

La coordination inter-sites est essentielle pour ga-
rantir une information homogene et fiable, tant pour
les candidats que pour les personnels en charge de
I’accompagnement administratif.

Ainsi, en s’appuyant sur des ressources expertes et
des dispositifs consolidés, I'IRTS continue d’innover
et d’adapter ses formations aux réalités contem-
poraines, tout en renforcant son ancrage et son
rayonnement au service du travail social et de I'in-
tervention sociale.

L'IRTS poursuit sa dynamique d’amélioration continue de la qualité pédagogique, notamment d travers le
suivi du référentiel Qualiopi. Les audits internes annuels sont maintenus sur chaque site, combinant véri-
fication des dossiers, entretiens avec les référents et suivi des axes d’amélioration, afin de préparer les
audits de surveillance officiels.

L’harmonisation des outils pédagogiques se poursuit via un groupe dédié, garantissant une uniformisa-
tion des pratiques entre les formations et les sites. La gestion des incidents impactant I'expérience ap-
prenante fait également I’'objet d’un suivi renforcé, avec un tableau de recensement par site. Enfin, la
digitalisation des procédures administratives, notamment pour I'inscription aux formations en ligne et la
certification, contribue a moderniser ’accompagnement des apprenants tout en veillant a une meilleure
structuration des pratiques pédagogiques.




KARINE QUEVA

SANDRINE BUCHE

Admission

En 2024, le service Admission a traité 1753 dossiers (épreuve orale)

« 972 dossiers Educateur Spécialisé/Assis- \
tant de Service Social ‘

o 357 dossiers Moniteur Educateur .

2

o 55 dossiers Conseiller en Economie So-
ciale Familiale

« 208 dossiers Accompagnant Educatif et
Social

e 37 dossiers Technicien de I’'Intervention
Sociale et Familiale

e 5 dossiers Médiateur Familial
e 26 dossiers CAFDES

e 86 dossiers CAFERUIS ADMISSIONS

PARCOURSUP

e 7 dossiers DEIS

FINANCEMENT

Site choisi pour le passage de I’oral
FORMATION | INSCRITS
co HC GL A ML
ES/ASS 972 m 169 143 268 517
ME 357 43 63 565 63 86
TISF 37 1 22
CESF 55 (0] 52
AES 208 42 16 35 35 73

La derniére réforme du DEME et du DETISF a vu disparaitre I’épreuve écrite et
I'introduction des Admis de Droit.




PASCALINE DELHAYE .

En 2024, le Pole Recherche a développé ses missions d’études,
de recherches et de publications en mobilisant divers financements.
Parmi les projets marquants en 2024 :

» Cartographie du travail pair en Hauts-de-France (secteurs AHI, veille sociale et DNA),
commandée par la Fédération des Acteurs de la Solidarité Hauts-de-France. Une présen-
tation intermédiaire des travaux a été faite le 23 mai lors de la Journée régionale sur le

travail pair qui a eu lieu a I'IRTS.

e Poursuite des travaux avec la CMR DIMA (Déficience Intellectuelle et Maladie d’Alzheimer),
coordonnée par I'IRTS et qui prendra fin en 2025.

« Dépot d’un nouveau projet de Communauté Mixte de Recherche sur la participation (avril
2024) porté par HADEPAS et associant I'IRTS avec ESSLIL, CREAI Hauts-de-France, Partici-

pation et Fraternité, ATD Quart Monde.

+ Etude sur la formation initiale - site Métropole Lilloise, en cours (2024-2025).

« Etude sur le décrochage en formation de travail social, avec un regroupement d’une di-
zaine d’EFTS, coordonnée par I’ARIFTS et I'IRTESS.

« Etude Apprentis CFA ADAMSS, en collaboration avec LARIIS d’HETIS.

» Restitution de I’évaluation du projet RDS Phoenix (Un Chez Soi d’Abord Lille Métropole) le
12 février 2024. Un article a ensuite été proposé a la revue Rhizome dans le cadre d’un ou-

vrage collectif.

» Proposition d’article sur I’étude PREFAS « Numérique et Travail Social » pour le numéro 161

de la revue Intervention.

« Coordination du n°88 du Sociographe (publié en décembre 2024 et présenté le 13 mai 2025
en amphi), sur le theme Travail social et politique, avec I'IRTS PACA Corse.

Le Pole Recherche pilote, avec I’APRADIS, le

PREFAS Hauts-de-France qui mutuadlise les

efforts de recherche des EFTS de la région.

Ses actions incluent :

e Une étude sur I’'attractivité des métiers
du travail social (2024-2025).

» La valorisation des travaux des étudiants
gui se décline a I'IRTS avec la publication
e la revue numérique Encrage (n°3 en
novembre 2024).

e La veille documentaire par la lettre tri-
mestrielle Doc’Prefas.

« Lanimation du Laboratoire d’Initiative
Pédagogique.

e La coordination de formations et événe-
ments autour du Logement d’abord, avec
621 personnes formées depuis 2021 (24
sessions de 3 jours), un Dipléme Universi-
taire “Politiques et pratiques du Logement
d’abord” accrédité en 2024, la production
d’un documentaire (Etouchane) et des
journées d’étude : une régionale le 21 mars
et une inter-écoles le 18 juin, réunissant
respectivement 110 et 230 participants.

Le Pole Recherche a été retenu sur des appels
d projets pour réaliser
des études financées en 2025 :

« Evaluation participative du COFOR, finan-
cée par la Fondation de Recherche Appli-
quée sur le Handicap (FIRAH) sur deux ans.

« Evaluation d’un projet de la Communauté
d’Agglomération de la Porte du Hainaut
sur la santé et les pratiques alimentaires
des femmes enceintes et des parents
d’enfants de moins de 3 ans, financé par
I’ARS sur deux ans.

Il s’implique également dans
des collaborations scientifiques :

e Consortium CERSO, avec la co-construc-
tion de réponses a des appels a projets
(ex. PJJ).

« GIS HYBRIDA IS, avec participation au co-
mité scientifique du colloque de Fribourg
(2025).

« Participation au Comité de rédaction du
Sociographe.

Enfin, le Pole Recherche continue d’intervenir en formation sur la recherche en travail social et
la méthodologie de recherche, et accompagne des stagiaires DEIS dans leurs mémoires.




L'année 2024 a été marquée par la réalisation de projets de mobilités internationales indivi-
duelles et collectives et par une implication importante dans le développement de grands pro-
jets internationaux européens.

Des mobilités internationales ont
pu étre réalisées, avec la consoli-
dation d’une stratégie lancée en
2022:

- renforcer les mobilités du per-
sonnel pour consolider des par-
tenariats entre écoles et institu-
tions partenaires et ainsi élargir
I'offre de lieux de stage et de
formation pour les apprenants a
I'international ;

- développer nos réseaux de coo-
pération internationaux ouverts
d nos différents services et for-
mations.

Ainsi les mobilités de personnel
ont séduit plusieurs de nos for-
mateurs (6 mobilités sortantes
effectuées - 5 en intersites dans
le cadre d’une formation autour

ment et 1dans le cadre de la coo-
pération des formations direc-
tion/management de I'IRTS et du
Master MIAS de I’'HELHA et I'HE-
NALLUX) et nous avons accueilli 1
mobilité (de CRESCER, Portugal,

#ERASMUS 14 GCT. 2ﬂ24
DAYS | == e G

Eine Crand- fioeal
La mobilité internntionnle
1

atout pour lo formation

BET

dans le cadre du Séminaire Pra-
tiques addictives inter-écoles).
Plusieurs mobilités d’apprenants
ont aussi été réalisées : indivi-
duelles de stage (Canada, Bel-
gique, Espagne, Togo, Portugal)
et collectives (CAFDES, en Bel-
gique ; DEIS, en Belgique; ASS
et ES, en Allemagne ; ME en Alle-
magne).

Nous avons également accueil-
li des apprenants et formateurs
en mobilité collective de I'Alle-
magne. Avec ces mobilités en Al-
lemagne, nous renforgons notre
partenariat avec HEPHATA (15 ans
de coopération) et consolidons
un partenariat nouveau avec RBZ
am Konigsweg.

m

du pouvoir d’agir et du vieillisse-

Pour renforcer cette stratégie, des actions de communication aupres des étudiants autour de
la mobilité se sont poursuivies. La participation dans ces actions de partenaires agréés spé-
cialisés dans le domaine de la mobilité internationale a été renouvelée : ainsi le projet autour de
I’laccompagnement et la sensibilisation des jeunes a la mobilité internationale avec Interphaz,
Centre Europe Direct Lille Métropole, a permis la réalisation d’interventions de différents for-
mats (stands, expos, interventions...) sur nos 5 sites de formation. Deux de ces interventions
ont été valorisées dans le cadre de nos Erasmus days. 36 apprenants ont déposé des dossiers
de mobilités de stage a I’étranger pour I’'année 2025.

Notre implication dans des projets européens cofi-
nancés par le programme Erasmus + s’est intensi-
fiée gagnant des proportions inédites. Le point en
commun de ces projets : le lien entre I'international,
la formation et le numérique.

En 2024, un projet s’est cloturé :

Le Projet de partenariat de coopération DLIS - Digi-
tal Learning : former par et pour le numérique dans
le domaine de l'Intervention Sociale (2021-2024).
Coordonné par I'IRTS ce projet a réuni 6 partenaires
de 5 pays européens. Il a visé former les travailleurs
sociaux aux outils informatiques pour accompa-
gner des publics éloignés de la société numérique
et éviter les inégalités d’acces aux droits.




Un projet a été remporté :

Le Projet de partenariat de coopération NEF - Nu-
mérique et Empowerment en Formation de travail
social (2024-2027).

Coordonné par I'IRTS ce projet rassemble 6 par-
tenadires de 4 pays européens et a pour objectif
d’améliorer les capacités d’intervention des pro-
fessionnels du social et du médico-social auprés
des publics vulnérables et favoriser le pouvoir d’agir
de ces publics via le développement de pratiques
et outils innovants liés au numérique.

Un projet a été lancé :

Pour la premiére fois, I'IRTS s’implique dans un Pro-
jet Alliance pour I'Innovation.

Care4skills - Long-Term Care Sectoral Coopera-
tion on Skills (2024-2028), coordonné par I’institu-
tion belge EASPD et regroupant 27 partenaires de
12 pays européens, vise d apporter des réponses
au mangque de compétences des professionnels
dans les secteurs du soin et de I'accompagnement
des personnes ayant besoin d’une prise en charge
quotidienne de longue durée (handicap, santé men-
tale, dépendance, vieilissement etc.), en propo-
sant créer une nouvelle approche stratégique eu-
ropéenne du développement des compétences de
ces professionnels.

Le Péle International s’est éga-
lement impliqué dans des événe-
ments internationaux.

L'IRTS a participé a des événe-
ments d’envergure régionale
comme le Forum de la mobilité
européenne et internationale
Cap sur le Monde. Organisé par
la Région Hauts-de-France a Lille,
ce forum ouvre les portes aux
acteurs régionaux actifs dans
le domaine de l'international et
de la jeunesse pour présenter

les dispositifs et opportunités
de mobilités internationales aux
jeunes de la Région.

Notre Péle a aussi été présent
lors des Ateliers internationaux
de I'UNAFORIS, espace privilégié
d’échange entre les référents
internationaux des OF en Travail
social en France.

Enfin, I’équipe du Pdle Interna-
tional s’est enrichie avec I'arri-

vée d’une nouvelle chargée de
projets internationaux, d’une
nouvelle assistante, ainsi que de
deux nouvelles correspondantes
internationales sur deux de nos
sites Métropole lilloise et Céte
d’Opale - une équipe enthou-
siaste a I'idée de mettre en place
des actions internationales inno-
vantes au service de nos forma-
tions !
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Challenges

Le pdle Challenges est a la fois chargé d’accompagner les activités numériques internes pour
I’IRTS puis externe pour des clients extérieurs. La Team Challenges Hauts-de-France poursuit
son travail de création de modules numériques transversaux asynchrones de formation.

La modulothéque de I'IRTS est da ce jour dotée de plus 150 modules et plus de 30 modules sont
en cours d’élaboration. En paralléle, la Team Challenges poursuit son travail de tutorat et de
formation/aide des collaborateurs internes avec I’aide precieuse des référents ENFIS Learning.

Plusieurs EFTS de France solli-
citent I'IRTS afin de co-rédliser
des modules numériques de for-
mation. Ces EFTS apportent I’ex-
pertise thématique de fond et
sollicitent la scénarisation et la
médiatisation pour un usage final
respectif.

Challenges HDF poursuit égale-
ment les formations a la FOAD
dans d’autres EFTS ainsi que la
vente de plateforme LMS et la
réalisation de capsules (courtes)
et de modules numériques d’in-
formation ou de formation. De-
puis 2020, I'IRTS et sa marque
Challenges est adhérent d’Ed-
Tech Hauts-de-France.

L'année 2024 a été marqué par

Les 12 thématiques majeures et transversales du travail social

qui ont été choisies sont :

1. Agir pour I'égalité professionnelle Femmes/Hommes

Numérique et travail social

2
3. Santé mentale et situations de handicap psychique
4

Vie affective et sexuelle chez les personnes en situa-

tion de handicap

5. Capacité a promouvoir une démarche inclusive par

I’'Habitat

6. Sortir des violences intrafamiliales : repérage et ac-

compagnement

7. Troubles DYS et neurosciences (troubles cognitifs
spécifiques et troubles des apprentissages

8. Promouvoir le pouvoir d’agir au service de I’émanci-
u changement social

pation des personnes et

TSA

9. Comprendre et accompagner les personnes avec
ﬁ'roubles du Spectre Autistique)

10. Désinstitutionalisation et inclusion

11. Construire un accompagnement éducatif pour les
enfants présentant destroubles de I'attachement

12. Intervenir a domicile pour le maintien de I’autonomie

des personnes agees

un accroissement de I'activité
du fait du projet DEFFINUM mais
également de I'augmentation
des sollicitations externes. Le
groupement CerSo est de plus
en plus associé aux développe-
ments numériques. Ce groupe-
ment est composé de I’ARFIO-OI
de Réunion / Mayotte, I’ARIFTS de
Nantes / Angers / Laval, I'HETIS de
Nice / Draguignan et I'IRTS Hauts-
de-France.

Présentation du projet

DEFFINUM CerSo :

Le projet DEFFINUM Cerso s’est
achevé en décembre 2024 a I'oc-
casion d’une restitution nationale
d’envergure. Pour rappel 12 orga-
nismes de formation spécialisés

dans le travail social issus de 11
régions de France étaient parte-
naires. Le projet a permis de pro-
duire des parcours hybrides de
formation portant sur 12 théma-
tiques majeures du secteur social
et médico-social.

Les parcours thématiques se-
ront élaborés et testés par un
collectif composé d’équipes pé-
dagogiques, d’apprenants, de
professionnels experts et de per-
sonnes concernées. 96 heures de
formation seront produites via
des formats numériques com-
plémentaires : 12 jeux sérieux, 12
immersions professionnelles en
réalité virtuelle et 24 modules nu-
mériques.




Documentaires

Un fonds documentaire en phase avec les évolutions du secteur social :

Dans I'optique de garantir une offre documentaire actualisée, de nombreuses ressources sont
venues enrichir les collections : environ 1150 ouvrages, 690 revues, 55 outils, 30 vidéos mais
également 410 notices d’articles et 600 documents numériques.

42 bibliographies, expositions et tables thématiques ont en outre été proposées en lien avec
les actudlités sectorielles, événements IRTS et contenus pédagogiques dont les modules
e-learning.

Une nouvelle offre vidéo 100% numérique

Le Centre de Ressources Documentdires (CRD) a élargi son offre au-
diovisuelle et souscrit un abonnement d la plateforme Arte campus
donnant accés a I’ensemble des étudiants et des équipes de I'IRTS a
un catalogue de plus de 1500 ceuvres audiovisuelles en ligne en version
intégrale: documentaires, magazines, courts-métrages, conférences...

artre
CAMPUS

La complémentarité des usages des supports phy-

siques et numériques

Tout en nécessitant un accompagnement péda- variété et la pluralité des approches et préserve
gogique spécifique, la mobilisation des ressources I'option de la lecture sur papier toujours appréciée
numériques est désormais bien ancrée dans les des apprenants toutes générations confondues.
pratiques informationnelles de nos utilisateurs.

Celle-ci ne s’est pas substituée a l'utilisation des « Consultations sur place

ressources physiques via la consultation sur place ¢ 7289 emprunts

et I’emprunt. Cette complémentarité garantit la e 28333 consultations sur Cairn

Des interventions pédagogiques
pour le développement des com-
pétences informationnelles

Les documentalistes ont ani-
mé 122 sessions de formation,
totalisant 234 heures, ainsi que
diverses interventions lors des
temps de travail en autono-
mie autour de plusieurs axes:
connaissance des sources d’in-
formation dans le secteur so-
cial, recherche documentaire et
veille professionnelle, exploration
théorique dans le cadre d’une
démarche de recherche, citation
des sources, fiche de lecture,
présentations d’outils pédago-
giques...

Le salon des écritures : un temps
fort intersites pour mettre a
I’honneur I’écriture et les his-
toires de vie:

Le CRD a porté et organisé sur
les 5 sites, en partenariat avec le
CRFPE, la 3éme édition du Salon
des écritures singuliéres et plu-
rielles.

Une programmation riche et va-
riée a été proposée a plus de
700 apprenants et personnes
extérieures : tables rondes, ate-
liers, cafés littéraires, exposi-
tions, parcours ludique, lectures
a voix haute, slam, restitutions
de techniques de médiations par
les apprenants.. abordant di-
verses thématiques en lien avec
le travail social : santé mentale,
protection de I'’enfance, maladie,
handicap, migrations, exclusion,
enfance/petite enfance, pra-
tiques professionnelles...
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Les objectifs de cet événement au croisement de la culture et du travail social ont été pleinement

atteints :

e Mettre en lumiére les écrits des personnes accompagnées ou concernées,

e Valoriser le processus d’écriture dans le cadre de I’laccompagnement éducatif et social,

« Susciter chez les apprenants le golt de la lecture et de I’écriture,

o Réserver une place particuliére a la parole des personnes accompagnées.

Une contribution a la revue Sociographe

4 documentalistes de I'IRTS Hauts-de-France ont contribué au numéro 88 du
Sociographe présentant une sélection de publications sur les enjeux liés au

politique et au travail social.

EREEEA  E amcide e

fas BS  Politique et travail social : des liens multiples et complexes

Lﬁ el Rubrigue réalisée par Alicia Decouvelacre, Audrey Béant, Lavrence Béhocaray, Mohamed Lowaliche ex Sandrine Gollics
= K ! Pages 136 4 148
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Citopennati

Limplication dans les réseaux et projets partenariaux

Les compétences des documentalistes au service
de missions et projets transversaux

Dans la continuité de ces dernieres années, les do-
cumentalistes se sont investis dans diverses mis-
sions transversales, élargissant ainsi leur champ
d’intervention au-deld du CRD : 2 correspondants
ENFIS Learning, 1 correspondant international, ac-
tions de communication et notamment I’animation
de réseaux sociaux...

. %nncwwras
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La formation a I’IA

Une partie de I’équipe du CRD a pris part a la ses-
sion de formation organisée par le réseau Prisme,
portant sur « L'impact de I'intelligence artificielle
sur les métiers de I'information-documentation ».
Ce fut I'opportunité d’approfondir et de mettre a
jour leurs connaissances, tout en explorant les po-
tentialités de I'lA au service de la recherche docu-
mentaire.

vy
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En 2024, le site Artois de I’'Institut Régional du Travail Social
(IRTS) Hauts-de-France a poursuivi son engagement dans
la formation des professionnels du travail social, en renfor-
cant ses actions d’attractivité, ses partenariats territo-
riaux et son innovation pédagogique.

VALORISATION ET ATTRACTIVITE DES FORMATIONS

Conscient des enjeux liés a I'at-
tractivité du secteur, le site Ar-
tois a multiplié les initiatives pour
promouvoir ses formations, des
niveaux infra-bac au grade li-
cence, dinsi que CAFERUIS.

Nous avons mis en place des réu-
hions en présentiel mais aussi en
distantiel (visioconférences), des
journées portes ouvertes et des
participations a des forums des-
tinés aux lycéens.

Nous avons également mis en
place cette année un cycle de
journées d’immersion, a destina-
tion des éléves de lycées, qu’ils
le fassent a titre individuel ou en
groupe-classes accompagnés de
leurs enseignants.

A lissue de cette expérimenta-
tion, nous avons constaté une
nette augmentation du nombre
de candidats, avec pour résultat
des seuils d’effectifs plus rapide-
ment atteints et un mécanisme
de sélection plus complet.

Cela a été un atout pour nos
admissions, notamment pour le
parcours ASS qui présente une
baisse tendancielle des candi-
dats depuis quelques années.

La collaboration avec les pres-
cripteurs (Chargés de Mission de
la Région, PAle Emploi, Cap Emploi,
Proche Emploi, Maison de I'Emploi
d’Arras) et les établissements
secondaires de I'Education na-
tionale (le Service Social en Fa-

veur des Eléves) a été poursuivie,
avec une approche thématique
centrée sur les prérequis, les at-
tendus en centre de formation et
les voies de financements.

La communication s’est large-
ment numérisée, s’ouvrant aux
réseaux sociaux gréice a la mo-
bilisation de tous, assistantes,
cadres pédagogiques, mais aussi
des apprenants, véritables am-
bassadeurs et relais d’influence
de nos formations.
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PARTENARIATS ET ANCRAGE TERRITORIAL

Le site Artois a main-
tenu et renforcé ses
liens avec les acteurs
sociaux et médico-so-
ciaux des territoires de
I’Arrageois, de I’Artois,
de I’Audomarois, de
Lens-Hénin et du Mon-
treuillois-Ternois.

Ces collaborations se
sont traduites par des
accueils en stage, des
interventions de profes-
sionnels dans nos for-
mations, des préts de
locaux et des actions
territoriales conjointes
: marche solidaire, jour-
née de lutte contre la

(COMED), etc.

Des partenariats ont
été renouvelés avec des
acteurs culturels tels
que la scene nationale

Tandem et le cinéma
d’Arras.
Des conventions se

poursuivent avec le
Conseil Général du Pas-
de-Calais, I’Universi-
té d’Artois, I'IFSI Croix
Bleue, la Direction Dé-
partementale de la Pro-
tection Judiciaire de la
Jeunesse, les différents
centres hospitaliers de
notre territoire, ainsi
qu’avec des structures

surance Retraite et
de la Santé au Travail
Nord-Picardie, la Caisse
d’Allocations familiales
du Pas de Calais), des
Etablissements publics
(I’EPDEF et I’EPDAHAA),
et associatives (Ac-
cueil et Relais, AUDASSE,
ADAE, les APEIl du Pas-
de-Calais, la Vie Active
notamment).

La collaboration avec
I’AFPA s’est poursuivie
dans le cadre du mar-
ché des formations Mo-

niteurs d’Ateliers, et les
liens se prolongent avec
le CFA ADAMSS, véri-
table relais ressource
pour nos apprentis en-
gagés sur leurs terrains
employeurs.

Quelle que soit son péri-
meétre d’action, chaque
partenariat a permis
d’engager nos appre-
nants sur les évolutions
de notre secteur pro-
fessionnel aujourd’hui.

misere, défense des
métiers de I’Humain

publiques (la Banque de
France, la Caisse d’As-

INNOVATION PEDAGOGIQUE ET RESSOURCES NUMERIQUES

L'année 2024 a été marquée par une intégration ac-
crue des outils numériques au service de la pédago-
gie active.

En lien étroit avec la Direction des études et I'équipe
pédagogique et technique de Challenges Hauts-
de-France, le site Artois a continué d’investir dans
les ressources permettant de favoriser les appren-
tissages, en associant aux pratiques présentielles
I'utilisation de logiciels, I'alimentation de la plate-
forme Enfis (Espace Numérique de Formation en
Intervention Sociale) en supports pédagogiques et
I'intégration de capsules numériques (FOAD).

L'intégration de ces outils numériques dans une pé-
dagogie dynamique, centrée sur les publics appre-
nants adultes, a contribué d accentuer I’attrait des
apprenants, leur attention sur la séquence, ainsi
que sur la mémorisation des savoirs dans le temps.
Les intervenants extérieurs, majoritairement des

professionnels du territoire, ont été impliqués a leur
tour par nos formateurs permanents dans cette
évolution des pratiques pédagogiques, qu’ils inter-
viennent sur les questions de pratique profession-
nelle ou en tant que membres de jury.

Le service documentaire a pour sa part accompa-
gné les apprenants dans I'identification des por-
tails disponibles et des supports logiciels pour leurs
recherches.
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PARTICIPATION DES PERSONNES ACCOMPAGNEES ET
TRANSVERSALITE DES FORMATIONS

En écho a une philosophie majeure
déployée a I'IRTS sous I'impulsion
de notre Directeur général, le site
Artois a continué a mobiliser des
personnes accompagnées pour
qu’elles partagent leurs points
de vue sur le travail social, per-
mettant ainsi de croiser vécus
expérientiels et capacités d’ac-
tion mobilisées.

Les professionnels du territoire
ont participé a ce partage des
savoirs, que ce soit en animant

des débats et tables rondes
dans nos locaux ou en accueillant
nos apprenants dans leurs struc-
tures.

Les équipes du site Artois ont
construit ensemble les plannings
afin de permettre aux parcours
de formation de se croiser.

Cette transversdlité inter-for-
mations a permis a nos appre-
nants d’hybrider les regards sur
leur métier et celui des autres,

favorisant cette mixité des mé-
tiers que I'on retrouve dans les
établissements sociaux et médi-
co-sociaux.

Ces coopérations ont été mises
en ceuvre d tous les niveaux de
formation (infra-bac, bac, grade
licence) et ont été valorisées
grdce aux relais intersites.

STAGES, APPRENTISSAGE ET EVENEMENTS MARQUANTS

Les périodes de stages continuent d’étre décisives
dans les parcours de formation.

Les équipes pédagogiques du site Artois ont régu-
lierement sollicité leurs homologues partenaires,
qu’ils soient en fonction dans les ESMS, engagés
dans I’Economie Sociale et Solidaire ou relevant du
secteur privé non marchand.

llIs ont pu, a leurs cOtés, croiser leurs regards sur
la diffusion des connaissances opérationnelles des
établissements et services.

Des temps de réalisation ont ainsi été mis en place :
immersions sur les structures, présentations des
fiches métiers et des réles de chacun, rencontres
avec des personnes concernées, etc.

La formation par la voie de I'apprentissage a pour-
suivi son développement, avec un nombre croissant
d’apprentis, accompagnés qualitativement avec le
CfA ADAMSS.

Des temps forts ont été organisés autour de jour-
nées événements, hotamment le cycle des confé-
rences organisées par I'Association Itinéraires,
ouvertes a nos interlocuteurs territoriaux, nos ap-
prenants et nos collégues.

Des journées coconstruites avec nos partenaires,
tels que I’Apei du Douadaisis, le Centre Ressources
Autismes, le Crehpsy, I'lrev et la Communauté Ur-
baine d’Arras, ont également été organisées.

Une « actualité du secteur » a été proposée aux
collegues permanents du site, avec I'intervention
bimestrielle d’acteurs du territoire (DG, Direction
de Pdle, DRH, etc.).

En conclusion, I’année 2024 a été riche en initiatives et en
collaborations pour le site Artois de I'IRTS Hauts-de-France,
renforgant son réle clef dans la formation des futurs
professionnels du travail social et son ancrage territorial.
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'Opale

L'année 2024 se présentait comme une année de transition pour le Site
Cote d’Opale, derniére année pleine réalisée dans les locaux de la Fonda-
tion Hopale de Berck-sur-Mer, la perspective du déménagement sur Bou-
logne, prévue en 2025, se rapprochant.

Ce mouvement nécessite un accompagnement fort des apprenants et des
salariés attachés au sud de la Cote d’Opale.

Il a fallu faire preuve de pédagogie pour expliquer a tous I'intérét de cette
migration, laquelle devrait attirer plus facilement les publics désireux de se
former a un métier du social sans avoir a s’éloigner du littoral.

DE JANVIER A DECEMBRE 2024

La banque alimentaire du Pas-de-Calais aux cotés
de nos étudiants

Nos apprenants n’ont pas tous les moyens de
s’offrir 3 repas par jour et certaines fins de mois
peuvent s’avérer difficiles pour celles et ceux qui
n’ont plus le soutien de leurs parents.

FEVRIER 2024 :

Le site Coéte d’Opale a passé convention avec la
banque alimentaire du Pas-de-Calais afin que,
chaque mois, une distribution de produits alimen-
taires et d’hygiéne soit organisée au bénéfice de
tous ses apprenants moyennant 2€... et I'opération
- qui ravit nos étudiants - se poursuivra une fois
I'IRTS installée a Boulogne.

INTERVENTION DU JUGE VALNET AUPRES DE NOS ETUDIANTS

Clément VALNET, Juge des Enfants, Coordonnateur
du Tribunal pour Enfants du Tribunal Judiciaire de
Boulogne-sur-Mer était a I'IRTS site Cote d’Opale
pour expliquer a nos étudiants les missions qui sont
les siennes et toute I'importance du travail qu’ils
auront d réaliser demain dans le champ de la pro-
tection de I’Enfance.

Une rencontre passionnante avec un magistrat
tres pédagogue et des échanges d’une grande ri-
chesse !
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MAI 2024 : COLLOQUE « DEFI CLIMATIQUE ET TRAVAIL SOCIAL »
SUR SITE ARTOIS - 3EME EDITION

Avec Cyril DION et Laurie MARRAULD pour défendre
I'idée selon laquelle « fin du mois » et « fin du monde »
constituent un méme combat & conduire au bénéfice
des plus vulnérables.

Le déréglement climatique est un gigantesque pro-
bléme causé par les plus riches dont les victimes sont
les plus pauvres !

Les travailleurs sociaux que nous formons doivent
avoir cette problématique en téte, laquelle doit étre
abordée dans chacune de nos formations métier.

NOVEMBRE 2024 : REMISE DES DIPLOMES D’ETAT

Il ne faut jamais rater une occasion de rappeler qu’a I'IRTS environ 85% de nos apprenants nous quittent
avec un Dipldme d’Etat en poche... lesquels signent un contrat de travail en CDD voire en CDI dés leur sor-
tie de la formation.

Philippe FAIT, Député de la 4eme circonscription du Pas-de-Calais est venu les féliciter pour leur parcours.

NOVEMBRE 2024 : SALON DES ECRITURES SINGULIERES ET PLURIELLES

Nos étudiants doivent absolument re-
prendre goUt a la lecture et a I'écriture
tellement indispensables a leur épa-
nouissement personnel et profession-
nel.

Le Salon des Ecritures 2024, organisé
simultanément sur les 5 Sites de I'IRTS
leur a donné, une fois de plus I'occasion
de réaliser qu’eux aussi peuvent trouver
plaisir a écrire.

Et de I'écriture plaisir a I’écriture pro-
fessionnelle, il 'y a qu’un pas qu’il faut
les aider a franchir !
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d littoral

Un lieu de formation ou il fait bon vivre et étudier !

Tel pourrait étre I'une des caractéristiques d’un site attentif aux condi-
tions dans lesquelles il accueille et accompagne les apprenants qui lui font
confiance dans leur souhait de devenir un jour des travailleurs sociaux cré-
dibles, heureux et engagés.

(Le site Grand Littoral est confortable (nouvelle cafétéria étudiante), de)

mieux en mieux équipé (64 nouveaux radiateurs électriques),
arboré (labellisé Refuge « Ligue pour la Protection des Oiseaux ») et il
est gére par une équipe de cadres pédagogiques et d’assistantes de
formation obnubilées par la réussite de leurs étudiants quel que soit le
Diplome d’Etat qu’ils préparent.

Cette revue - non exhaustive - des activités portées par le site en 2024
9 en témoigne. )

LE SOURCING DE NOS FUTURS APPRENANTS NOUS MOBILISE DE PLUS EN PLUS FORTEMENT
AU REGARD DE LA MOINDRE ATTRACTIVITE DES METIERS DU SOCIAL...

- Matinée Portes ouvertes le 3 février 2024

200 visiteurs (hors accompagnants)
> année exceptionnelle du point de vue de la fré-
quentation (149 visiteurs en 2023)

- Demi-journée d’immersion le 21 février 2024
S’inspirant d’expériences similaires, le site Grand

Littoral a proposé aux lycéens et autres personnes
intéressées une aprés-midi d’immersion.

Le succés a été au rendez-vous avec une jouge
maximale rapidement atteinte et des apprenants
IRTS mobilisés pour accueillir les visiteurs et leur
faire découvrir les formations et pratiques profes-
sionnelles du social.

- Salon de I’étudiant de Dunkerque le 7 dé-
cembre 2024

- Interventions dans les établissements sco-
laires : toute I’année durant...
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LES REMISES DE DIPLéIYIES SONT TOUJOURS UN TEMPS PRIVILEGIE DE RENCONTRE ET
D’ECHANGE AVEC NOS ETUDIANTS RECEMMENT EMBARQUES DANS UNE NOUVELLE AVEN-

TURE PROFESSIONNELLE :
- DEAES 2023 : le 19 janvier 2024

- DEME 2024, DEES 2024 et DEASS 2024 : le 15 novembre 2024

LES EVENEMENTS IMPLIQUANT SIMU,LTANI'EMENT PLUSIEURS PROMOS DU SITE VOIRE PLU-
SIEURS SITES DE L'IRTS JALONNENT EGALEMENT L'ANNEE SCOLAIRE :

- Forum des 3P : Professionnels - Personnes ac-
compagnées - Projets : le 11 octobre 2024

A destination des apprenants de premiere
année et Prépa.

Découverte du secteur, présentation
d’établissements et de services,
rencontres avec des personnes
accompagnées et des professionnels,
recherches de stages.

- 3éme édition du Salon des écritures singu-
lieres et plurielles : le 21 novembre 2024

S’inscrivant dans la dynamique intersites de cet événement,
le site Grand Littoral a mis a I’lhonneur I’écriture sous toutes ses formes et saisi I’opportunité
de dynamiser les partenariats avec les acteurs du territoire dunkerquois :
la médiathéque de Grande-Synthe, librairie dunkerquoise indépendante, IME de Dunkerque
(Les papillons blancs) et le Foyer des Salines (APF France Handicap).

LE SITE S’EFFORCE DE MAINTENIR UN PARTENARIAT VIVANT AVEC LES INSTITUTIONS DU
DUNKERQUOIS QUI GAGNENT A ETRE CONNUES DE NOS ETUDIANTS :

- Le Palais du Littoral de Grande-Synthe

Le partenariat avec les acteurs culturels du
territoire a continué de se développer en 2024
en faveur de I'acces a la culture pour nos ap-
prenants. Deux spectacles ont notamment
été sélectionnés dans la saison culturelle du
Palais du littoral de Grande-Synthe et intégrés
dans les plannings de plusieurs promotions :
Femmes sur le fil sur les violences faites aux
femmes et Zoom avant abordant une diversité
de thématiques : discriminations, santé, envi-
ronnement, vieillissement, migrations, famille,
travail.

- Dispositif CLEA de la Communauté Urbaine
de Dunkerque en mai et juin 2024

Dans le cadre du dispositif Contrat Local
d’Education Artistique (CLEA), deux promo-
tions du site Grand Littoral ont été sensibili-
sées aux enjeux de l'information a I'occasion
d’une rencontre avec un journaliste indépen-
dant. Grdce au concours d’un dessinateur pro-
fessionnel, le projet a abouti d la création d’un
panneau pédagogique grand format intitulé «
Les 10 regles d’or pour s’informer » et a donné
lieu a une restitution a la Halle aux sucres de
Dunkerque.
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Grand littoral

- Accueil sur le Site d’une journée thématique organisée par I’ANAJI :

Handicap et situations complexes : relevons le défi! - 19 novembre 2024

~
La dynamique partenariale est globale et s’inscrit dans les enjeux pédagogiques
de chacune de nos formations.

Les modules, projets et activités menés par I’équipe pédagogique et les appre-
nants contribuent d inscrire le site Grand Littoral dans le cercle vertueux du par-
tenariat : diagnostics de territoire, visites d’établissements, GRT, projets d’ac-

L tions concertées sur le territoire, etc. g
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En 2024, le site Hainaut Cambrésis de I'Institut Régional du Travail Social
des Hauts-de-France (IRTS HDF) a poursuivi son développement en conso-
lidant ses activités et en renforgcant ses partenariats, dont voici les princi-

pales réalisations et initiatives de I’année écoulée.

INTEGRATION ET OPTIMISATION DES LOCAUX

Installés depuis quatre ans
aux Rives Créatives d’An-
zin, avenue Alan Turing, nous
avons atteint notre pleine in-
tégration des locaux.

Le binbme coordinateur péda-
gogique du site / assistante
de direction, et la collabora-
tion avec I’équipe, ont permis
une utilisation la plus optimale
possible de nos salles de for-
mation.

Face da I’augmentation de
nombre de certaines de nos
promotions apprenantes (no-
tamment les Moniteurs Edu-
cateurs via les parcours en
alternance), face aussi a la
croissance continue de nos
activités, notamment en ma-
tiere de marché(s) Petite
Enfance et des accompa-
gnements en Validation des
Acquis de I’'Expérience (VAE),
nous devons évaluer chaque
trimestre notre jauge d’ac-
cueil et organiser les plan-
nings en conséquence.

Il nous est parfois impossible
de répondre a I’ensemble des
besoins certaines semaines,
et nous sollicitons alors nos
partenaires de proximité (Skill
& You, Rubika).

Nous souhaitons également
pouvoir trouver de nouveaux
espaces de bureaux pour
nos salariés permanents et
nous avons lancé la recherche
d’options d’expansion a proxi-
mité.

EXTERNALISATION DES AGREMENTS DES ASSISTANTS MATERNELS
ET FORMATION DES MONITEURS D’ATELIER

En partenariat avec le Centre Régional de For-
mation des Professionnels de I’Enfance de Lille
(CRFPE) nous avons pu renouveler en aolt 2023
le marché d’externalisation des agréments
des assistants maternels pour le Conseil Dé-
partemental du Nord.

Apres une fin d’année trés intense en termes
de délais et de volume de visites, faisant
écho au méme moment a une pénurie de main
d’ceuvre pour le recrutement de nouvelles col-
légues sur le territoire du Sambre Avesnois ou
nous avions a nous déployer, nos équipes ont
su s’adapter aux exigences du nouveau cahier
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des charges, grdce a une solidarité exem-
plaire entre les évaluatrices et les coordina-
trices des trois territoires du Nord.

Nous avons poursuivi la formation des Mo-
niteurs d’Atelier en milieu de travail protégé
dans le Valenciennois, en partenariat péda-
gogique avec I’AFPA, contribuant ainsi a la
professionnalisation dans ce secteur spéci-
fique.

ANIMATION TERRITORIALE ET PARTENARIATS

Notre engagement territorial s’est manifesté par diverses actions, dont :

- Evénements promotion-
nels :

L'organisation de journées
portes ouvertes, la parti-
cipation au Salon de I'Etu-
diant, la présence accrue
& des forums d’information
destinés aux lycéens sont
autant de moments ol nous
portons la voie de I'IRTS et
oceuvrons, d notre niveau, d
la diffusion des messages
positifs sur le travail so-
cial. Nous avons égale-
ment communiqué aupres
des candidats via des we-
binadires thématiques (par
formation).

- Job dating :
La troisieme édition de notre job dating a
réuni de nombreux employeurs du secteur
(institutions publiques, parapubliques, ain-
si qu’associatives) pour rencontrer leurs
futurs collaborateurs parmi nos appre-
nants en derniére année de formation et
des candidats diplomés en années N-1,
voire N-2. Cette 3e itération de I’événe-
ment est cette année encore trés prisée
par les partenaires et nos étudiants qui y
voient-la un fort levier d’insertion profes-
sionnelle.

Nous envisageons pour la suite de pérenni-
ser cet événement en insistant sur les di-
mensions RH du recrutement et les prére-
quis implicites attendus par les employeurs
(Cf. les soft skills).

- Réseau de prescrip-
teurs :

Le renforcement des
liens avec les pres-

cripteurs de I'em-
ploi nous permet de
valoriser autrement
notre offre de for-
mation et de soutenir
I’employabilité de nos
apprenants plus éloi-
gnés de la formation
et de ’emploi que les
autres.

INNOVATION PEDAGOGIQUE ET RESSOURCES NUMERIQUES

Nous avons diversifi€é nos méthodes péda-
gogiques en intégrant des outils numériques.
Nous mettons ainsi a disposition de nom-
breuses ressources pour enrichir nos ensei-
gnements, qu’ils soient dispensés en pré-
sentiel ou a distance, en mode synchrone ou
asynchrone, afin de proposer une diversité de
formats adaptés aux besoins de nos appre-
nants.

L'objectif est de capter leur attention (sus-
citer l'intérét), de favoriser I'ancrage des
connaissances (médiation/remédiation) et
de renforcer leur mémorisation (faciliter I'ap-
prentissage). A cet effet, nous utilisons les
capsules numériques developpees par I’équipe
Challenges, notre groupe d’appui pédago-
gique et technique, que nous intégrons aux
parcours formatifs.

L'usage du numérique demeure ainsi un levier
essentiel pour nos équipes pédagogiques, fa-
cilitant le transfert et la diffusion des savoirs.

Soutenus par les cadres pédagogiques du site,
et par 'accompagnement de nos différents
services centraux, nos intervenants extérieurs
intégrent a leur tour ces nouveaux dispositifs
dans leurs pratiques.

De son co6té, notre service documentaire joue
son réle en guidant les apprenants dans I'ex-
ploitation des ressources disponibles, qu’elles
soient en format papier ou accessibles via nos
portails numériques.

Il les aide également a identifier les sources
pertinentes et a structurer leurs recherches.

Les assistantes pédagogiques assurent le suivi administratif quotidien et veillent
a I’édition et a la constitution des livrets de formation dans les délais impartis,

participant ainsi a la garantie du bon déroulement des parcours éducatifs.
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TRANSVERSALITE ET COLLABORATION INTER PARCOURS

Les équipes du site élaborent
conjointement les calendriers
afin de favoriser les temps de
rencontre et d’échange entre
les différents parcours de
formation.

Cette approche transversale
favorise les interactions entre
nos apprenants, le partage de
perspectives professionnelles
entre eux ainsi que la mise en
commun des problématiques
rencontrées et de leurs réso-
lutions.

La transversalité est pour
nous une opportunité pour
faire se correspondre les ré-
férentiels pédagogiques et

PARTICIPATION DES USAGERS ET ACTEURS DU TERRITOIRE

Durant cette année 2024,
nous avons veillé a maintenir
un lien étroit avec les per-
sonnes accompagnées dfin
d’intégrer leur perception
et leur vécu du travail social
dans nos messages.

La participation des per-
sonnes accompagnées, et la
mise a I’ceuvre de leurs savoirs
d’expérience, est un levier
constitutif de notre projet
pédagogique a I'IRTS, impulsé
par notre Directeur Général.
De la sorte, leur participation
ne se limite pas pour nous a
de simples témoignages.

Elle contribue au contraire a la
réflexion collective en posant
leurs regards sur les réalités
du quotidien telles qu’elles
les vivent, en revenant sur
leurs expériences vécues et
sur les différentes straté-
gies d’action et de réaction
qu’ils mobilisent pour y faire
face parfois. Ces échanges
permettent non seulement
d’enrichir la formation de nos
apprenants, mais aussi d’ali-
menter notre propre réflexion

sur les savoirs a transmettre
en vue de contribuer aux pra-
tiques professionnelles atten-
dues aujourd’hui et demain.

Cette prise en compte des
expériences des personnes
accompagnées participe
également au développement
d’une posture réflexive chez
nos apprenants, leur offrant
ainsi une meilleure compré-
hension des enjeux aidant/
aidé, sachant/apprenant,
etc., et des dynamiques re-
lationnelles en jeu. Elle éclaire
également la place et le réle
de chacun - professionnels et
personnes accompagnées -
dans la co-construction des
interventions en travail social.

Par ailleurs, cette démarche
de partage des savoirs ne
pourrait étre pleinement réa-
lisée sans la participation des
acteurs du territoire.

Ceux-ci s’engagent da nos co-
tés en intervenant régulie-
rement dans nos formations
pour relayer leurs pratiques et
en accueillant quand cela est
possible nos

se rencontrer les expériences
vécues au sein des établisse-
ments sociaux et médico-so-
ciaux.

Pour notre site Hainaut Cam-
brésis, cette dynamique de
collaboration s ‘applique a
tous les niveaux de forma-
tion (infra-bac, bac, grade li-
cence).

Par ailleurs, les différents re-
lais intersites contribuent
a renforcer cet esprit de
concertation entre les for-
mations tout en maintenant
un dialogue attentif aux be-
soins spécifiques de nos par-
tenaires employeurs du terri-
toire.

apprenants en immersion au
sein de leurs structures. Ces
collaborations favorisent un
apprentissage ancré dans la
réalité du terrain, permettant

aux étudiants d’appréhender
concrétement les réalités et
les défis du secteur social et
médico-social auquel ils se
destinent.
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OUVERTURE INTERNATIONALE ET RECHERCHE

Notre site a renforcé son ouverture interna-
tionale et son engagement dans la recherche.
Parmi les initiatives originales et transversales
(parcours des ES et des ASS), nous avons
amorcé depuis septembre 2022 des échanges
avec I'école RBZ am Konigsweg a Kiel.

Nous avions eu l'occasion de recevoir une
délégation de trois collégues puis un groupe
d’étudiants allemands en novembre 2023.

lls nous ont rendu la pareille en accueillant un
groupe d’ES et d’ASS pour un séjour «termi-
nal» en Allemagne du 3 au 8 juin 2024. Il est
prévu que nous renouvelions I'opération en
2025/2026.

La participation aux Erasmus Days, avec le
soutien de la responsable du péle internatio-
nal de notre institution, a été maintenue.

En termes de collaboration avec le Pole Re-
cherche, I’équipe pédagogique du site a contri-
bué a la diffusion des travaux de recherche
et accompagnement des apprenants dans la
construction de leurs mémoires profession-
nels, participant ainsi a la dimension réflexive
sur I’ensemble de nos formations.

-

rPour conclure, I’année 2024 a été marquée par une dynamique de croissance et\
d’innovation pour le site Hainaut Cambreésis de I'IRTS.

Grdce a I’engagement de nos équipes, a la diversification de nos méthodes pé-
dagogiques et au renforcement de nos partenariats, nous avons consolidé notre
position en tant qu’acteur clé de la formation en travail social
sur le territoire du Hainaut Cambrésis.

Nous restons engagés a anticiper les besoins futurs et d adapter nos ressources

pour continuer a offrir une formation de qualité a nos apprenants, et déterminer

pour participer a I’attrait pour nos formations et renforcer, a notre niveau, I’at-
tractivité des métiers du social et médico-social.

J
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Meétropole lilloise

L’année 2024 fut une année particulierement dense. L’équipe du site Mé-
tropole lilloise a accompagné 1292 apprenants répartis en 9 dispositifs de
formation.

L'attractivité du site reste bonne au regard du contexte national et rée-
gional. La majorité des apprenants réalise sa formation dans le cadre de
la subvention octroyée par le Conseil Régional mais le nombre d’apprentis
reste élevé, particulierement en formation d’éducateur spécialisé.

Le travail partenarial avec le CFA ADAMSS se développe de fagon trés sa-
tisfaisante dans I'intérét des jeunes et en cohérence avec les besoins et
réalités des employeurs du secteur.

En septembre 2024, 23 étudiants Mahorais étaient accueillis sur le site Métropole lilloise en for-
mations assistant de service social, éducateur spécialisé et moniteur éducateur toutes pro-
motions confondues.

Le partenariat avec le département de Mayotte reste fortement ancré sur le site et nous par-
tageons leur détresse actuelle suite a I'ouragan dévastateur qui a sévi en fin d’année et qui a
plongé nos étudiants et leurs familles dans une profonde détresse.

L'ANNEE 2024 S’EST ENGAGEE SOUS LE SIGNE DES DEMANDES DE RENOUVELLEMENTS DE
DISPOSITIFS (DEMANDES D’AGREMENTS, APPELS D’OFFRE) ET PAR LA SATISFACTION DES
REPONSES POSITIVES OBTENUES A SAVOIR :

- Le dispositif de visites a domicile dans le
cadre des demandes d’agréments des As-
sistants Maternels (ASSMAT) sous I’égide du
Département du Nord, en partenariat avec le
CRFPE.

- Le dispositif de formation initiale ASSMAT
ainsi que le module d’approfondissement.

- Le dispositif de formation Moniteur d’Atelier,

en partenariat avec I’AFPA, partenariat solide
et constructif.

- Le dispositif OASISS piloté et financé par
OETH et UNAFORIS. Lajout du second S
marque I'ouverture des candidats en situation
de handicap aux métiers du soin. Ce dispositif
nous a permis de réactiver le lien fort qui nous
unit avec notre partenaire de toujours I'IFSI/
IFAS ISEFORM Santé de Santélys et ce, avec un
grand plaisir.




SITE
Metropole

ANNE LEVIN

HIOISE

Le développement des activités
et de I’expertise des équipes du
site dans le secteur de la petite
enfance ont permis la création
d’un service spécifique au sein du
site.

REFORME DE LA VAE : UN DISPOSITIF EN CONTINUELLE MUTATION

La réforme de la VAE, effective dés décembre
2023, a nécessité un intense travail de réingé-
nierie sur les plans administratif, pédagogique
et financier, travail qui fut en partie remis en
cause par I'annonce de I'Etat d’un arrét des
financements octroyés par UNIFORMATION et
par la mise en place de nouvelles modalités de
fonctionnement.

Le manque d’informations claires a nécessité
beaucoup d’interrogations au niveau des can-
didats qu’il a fallu accompagner dans la ges-
tion des incertitudes.

L'équipe a mobilisé toutes ses compétences
et sa qualité d’engagement pour poursuivre
I’accompagnement des 250 candidats enga-
gés en VAE sur le site.

DES ACTIONS DE FORMATION ANCREES DANS LES ENJEUX

DU TRAVAIL SOCIAL D’AUJOURD’HUI

Le « logement d’abord » au
cceur des formations

tropole.
Le Prefas travaille depuis
2019, sur la thématique du lo-
gement d’abord dans I'objec-
tif de produire des connais-
sances en travail social, en
mettant en synergie le milieu
professionnel, la formation
professionnelle, et la commu-
nauté scientifique.
Fort de ces travaux réalisés, a
été impulsée cette année en
collaboration avec la CMAO,
'UDCCAS, ESSLIL et [I’ESTS,
une journée d’étude, a desti-
nation des ES et ASS en for-
mation initiale.
Lenjeu pédagogique est de
contribuer a un projet de
territoire, en impulsant de

nouvelles approches profes-
sionnelles a I’échelle de la meé-

En effet, la philosophie du lo-

gement d’abord déconstruit
le processus d’acces au lo-
gement, pour tenter de pen-
ser autrement la diversité des
parcours de la rue au loge-
ment.

Il s’agit alors de s’affranchir
des logiques de I'héberge-
ment et de réaffirmer et de
soutenir la valeur de la parole
de la personne dans ses choix
et ses aspirations. Cette jour-
née, inscrite dans nos pro-
grammes pédagogiques, d
réuni le 19 juin 2024, 231 parti-
cipants ASS et ES.
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Le développement durable au cceur du travail social :

Le travail social, au regard de sa présence en
tant qu’observateur privilégié des questions
sociales, est aux premiéres lignes des consé-
quences du déreglement climatique, en parti-
culier sur les populations les plus vulnérables
et leurs territoires.

La formation des éducateurs spécialisés et
des assistants de service social en travail so-
cial s’empare de cette nouvelle question so-
ciale et de son incidence sur les populations
et leur territoire de vie en faisant de la transi-
tion sociale et écologique un objet de forma-
tion transversal.

Trois objectifs sont retenus pour construire le processus formatif :

Sensibiliser en s’appropriant
un récit commun des causes
et conséquences du déréegle-
ment climatique gréce a la

fresque du climat et I'atelier
2 tonnes

Comprendre en apportant les
éléments scientifiques soute-
nus par 30 ans de travaux sur
ce sujet et mis en lien avec
les thématiques de formation
des travailleurs sociaux pour
enrichir la conceptualisation

Agir en soutenant le passage
a I'action, pour engager les
chemins de la transition, par
I’expérimentation, la mise en
ceuvre d’actions collectives
et la découverte d’initiatives
menées sur les territoires.

Pour soutenir ce processus formatif, I'IRTS
Site Métropole lilloise s’engage aux coétés
d’acteurs associatifs, sociaux, pour initier a
I’échelle d’un territoire de la ville de Roubaix
des nouvelles modalités d’acces pour tous d
une alimentation saine et durable.

Membre du comité pilotage qui anime cette
initiative, I'IRTS co construit I’animation des
rencontres permettant la montée en compé-
tence des participants sur les enjeux du mo-
dele alimentaire actuel et ses limites avant
d’envisager la co construction de nouvelles
réponses.

La culture, un levier en formation et auprés des publics accompagnés :

Partenariat avec I’association Canopée et les
amis du musée : la réforme du diplome ME tant
attendue a donné a I’équipe pédagogique un
véritable élan pour repenser la formation en
favorisant I'aller vers, dans une dynamique in-
clusive.

Dans ce contexte les étudiants moniteurs-édu-
cateurs ont participé activement au dispositif
Rencontre et Partage de Canopée, favorisant
les échanges de pratiques et la réflexion sur
I’laccompagnement éducatif.

Ce cadre d’apprentissage collaboratif leur
a permis de confronter leurs expériences et
d’enrichir leurs compétences professionnelles.
Par ailleurs, les visites de musées ont consti-
tué un autre temps fort, offrant une approche
culturelle et éducative essentielle pour élargir
leur regard sur I'inclusion et la médiation artis-
tique. Ces activités ont renforcé leur capacité
a mobiliser des outils pédagogiques variés et

d concevoir des projets favorisant I’acces a la
culture pour les publics accompagnés.
L'ensemble de ces actions contribue a leur
professionnalisation et a la construction
d’une posture éducative adaptée aux besoins
du terrain.

En formation ES et ASS : un projet de parcours
culturel et de pratiques artistiques, élaboré
en lien avec « Le Prato » Thédatre International
de Quartier et la « Rose des Vents » a permis
d nos étudiants de pouvoir d la fois s’autoriser
d assister a des spectacles a moindre colit en
prenant du plaisir, mais aussi intégrer l'inser-
tion par la culture comme un levier au service
des populations vulnérables qu’ils auront a ac-
compagner.
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Dans la méme dynamique d’ouverture cultu-
relle, le Salon des Ecritures Singulieres et Plu-
rielles, organisé par I'équipe de '’espace santé
social et soutenu par I'ensemble de I’équipe
lilloise fut un moment fort de I’année.

Il a permis de valoriser des parcours inspirants
et de favoriser de « belles rencontres » entre
étudiants et auteurs/autrices. Ce fut un plaisir
de partager cette aventure avec notre parte-
naire et voisin le CRFPE.

lilloise

UNE LUTTE CONSTANTE CONTRE LES FREINS A LA FORMATION
Mise en place d’une permanence psycho-sociale sur le site

Dans une démarche de soutien global aux étu-
diants, une permanence psycho-sociale a été
instaurée avec le soutien financier de la CVEC
CROUS.

Cet espace d’écoute et d’accompagnement
vise a réduire les freins a la formation, en ré-
pondant aux besoins spécifiques de nos ap-
prenants sur le plan psychologique et en les
aidant a mobiliser les lieux de soins extérieurs
si nécessaire.

Ce service a également permis de soutenir les
étudiants en difficultés sociales dans I'acces
aux droits. Des demandes d’aides spécifiques
ont pu étre mobilisées auprés du Conseil Ré-
gional et autres financeurs en fonction du
statut de I'apprenant.

De nouveaux partenariats favorisant la lutte contre la précarité étudiante

o
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Afin de soutenir les étudiants en situation
de précarité, un partenariat avec Emmals
Connect a été initié. Les étudiants peuvent
ainsi se doter d’un matériel informatique de
qualité a moindre frais et en mobilisant les
aides complémentaires possibles. L'objectif
est double : soutenir I'apprenant dans son
processus de formation et lutter contre la
fracture numérique.

D’autre part, un projet d’étudiants en forma-
tion ES a permis d’initier un partenariat avec
I’association ALPHA qui va permettre des fé-
vrier 2025 le retrait de denrées alimentaires
aux étudiants (sans condition de ressources)
sur le site deux fois par mois.
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UNE PARTICIPATION ACTIVE AUX ASSOCIATIONS DU TERRITOIRE METROPOLE LILLOISE

Participation a I’association Duo for a Job

Le partenariat avec l'association DUO for a
job nourrit les modules de formation sur les
thématiques a fort enjeux sociétaux : I'inter-
culturalité et I'immigration.

Par le retour d’expérience du directeur de
cette association, les étudiants sont sensi-

bilisés aux enjeux de la communication inter-

culturelle et a celui de protection pour le tra-
vail social des publics déplacés.

En retour, nous contribuons da la montée en
compétence des salariés de l'association
par une formation sur la gestion du faits reli-
gieux dans leur mission de chargé de mentorat
des jeunes issus de I'immigration, et par des
groupes d’analyse de pratique.

/

Participation au développement du mentorat en protection de I’enfance

En lien avec I'application de
la loi Taquet, le Département
du Nord et les acteurs du ter-
ritoire se mobilisent dans le
développement de dispositifs
de mentorat proposés aux en-
fants confiés a I’Aide Sociale
a ’Enfance. Le site Métropole
lilloise participe a cette dyna-
mique a travers un projet par-
tenarial avec les associations
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CAP’OSE et AFEV.

Ce projet vise deux grands
objectifs: la sensibilisation
et la mobilisation d’étudiants
au réle de mentor, mais aus-
si la formation et le suivi des
mentors tout au long de leurs
missions avec des modules de
préparation et des groupes
d’analyse de pratique.

C’est ainsi que nous avons
sensibilisé, depuis la rentrée
scolaire 2023- 24, toutes les
promotions ES et ASS aux
actions de mentorat au-
prés de ces enfants, et que
nous avons formé et sui-
vi 15 étudiants mentors. La
co-construction de cette for-
mation inédite a d’ailleurs été
présentée et valorisée lors de
la premiére rencontre dépar-
tementale autour du mento-
rat ASE en janvier 2025.

Notre projet étant de faire
perdurer cette action et de

formaliser la démarche par
une convention partenariale
qui lie ’'ensemble des acteurs.

C’est I'ensemble de I’équipe
du site Métropole lilloise qui
met au service des appre-
nants, du secteur et de la so-
ciété civile la qualité de son
engagement et de ses exper-
tises plurielles.
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Le dispositif Prépa a formé, cette année encore, 45 apprenants qui se
destinent aux formations ME, ES, ASS, AES, EJE. Une évolution est tout de
méme a noter avec le développement du format distanciel et la fermeture
de promos présentielles sur les sites Artois et Métropole lilloise.

Les retours trés engageants des apprenants et des équipes apreés la pre-
miere promotion distancielle 2PAD ont en effet amené I’ouverture de trois
promotions pour cette nouvelle année 2024-2025. C’est ainsi que les effec-
tifs présentiel/ distanciel sont aujourd’hui a I’équilibre.

Les équipes pédagogiques et administratives
de tous les sites, les équipes de sourcing, le
service communication et les directions se
sont mobilisées avec beaucoup d’énergie et
de réactivité pour communiquer sur cette
nouvelle offre de formation, qui semble tout a
fait pertinente pour des personnes en activi-
té (études, emploi). Des supports spécifiques
ont été créés et diffusés.

Ces efforts se poursuivront en 2025 pour déve-
lopper encore nos effectifs, grdce aux forces
vives de I'IRTS, et de nouveaux supports se-
ront également & penser pour valoriser la Pré-
pa en présentiel.

Les promotions de Prépa aux métiers du so-
cial, ce sont des petits groupes de jeunes ap-
prenants montrant beaucoup de dynamisme,
d’investissement, dans I’échange et en de-
mande d’apprendre et d’affiner leur projet
professionnel.

Grdce a cet engagement en Prépa, les appre-
nants travaillent et développent grandement
leurs compétences en communication écrite
et orale, ce qui reste leur demande malgré la
disparition des épreuves écrites en admission.
Les enjeux liés a I'écrit pour ces professions
semblent donc bien cernés par les apprenants.
lls sont également sensibilisés aux différents
métiers, et aux secteurs d’intervention, ainsi
qu’au travail d’équipe, a I'adaptation face aux
situations, et a la posture professionnelle.

Pour les promotions en présentiel, sur les sites
Hainaut Cambrésis et Grand Littoral, les pro-
jets culturels comme le salon des écritures
singuliéres et plurielles, les visites sur sites,
et les forums des sites qualifiants ont été des
temps particulierement riches et marquants.
Pour les promotions 2PAD, les temps forts
semblent avoir été les temps de débat collec-
tifs, les moments d’échanges et de conseils
entre pairs, ou la magie du collectif opére,
malgré la distance et la courte durée de for-
mation.

Les évaluations de ces deux formats (distan-
ciel et présentiel) sont particulierement enga-
geantes et illustrent bien la qualité du travail
mené.
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Depuis 10 ans, I’association OETH et ses partenaires, en collaboration avec
les établissements de formation en travail social du réseau UNAFORIS, fa-
cilitent I’accés des personnes en situation de handicap aux métiers de I’in-

tervention sociale et du soin.

L'IRTS, engagé depuis 7 ans, contribue a cette dynamique inclusive.

Déploiement d’une promo OASIS sur le site
Cote d’Opale et sur le site Métropole lilloise
Cette année encore la préformation a permis
a des personnes d’entrer en formation.

Sur Loos : 7 personnes en formation ME, 1 en
formation MA, 3 en formation ASS.

Sur Berck-sur-Mer : 15 personnes étaient ins-
crites sur I'action, 3 personnes sont entrées
en formation ASS, 6 en formation ME et 1 per-
sonne en formation TISF

OASIS devient OASISS pour la rentrée 2024/25
en partenarlat avec ISEFORM (Institut Su-
périeur d’Expertise, de Formation et de Re-
cherche des métiers de la Santé) de Santélys
Face au déficit d’attractivité du secteur, le
dispositif évolue en 2024 pour mtegrer pleme-
ment les métiers du soin. Avec I'accord handi-
cap 2023-2025, OETH et ses partenaires visent
a renforcer I'inclusion professionnelle des per-
sonnes en situation de handicap en adaptant
les parcours, en soutenant les employeurs et

en valorisant les bonnes pratiques.

La transformation d’OASIS en OASISS marque
une étape clé avec quatre axes majeurs :

1. un élargissement aux métiers du soin via un partenariat entre
les EFTS et les organismes de formation du soin (ISEFORM)

2. Une plateforme active toute I’année, permettant un accompa-
gnement en continu (avec la participation d’un ESRP)

3. Un parcours sécurisé tenant compte des situations de santé,
avec une expertise médico-psycho-sociale renforcée.

4. un lien renforcé avec les employeurs adhérents a OETH, favo-
risant I’intégration et le maintien dans I’emploi.

OASISS devient ainsi un véritable tremplin vers
une insertion durable, contribuant d une trans-
formation inclusive et pérenne du secteur.

Partenariat avec
stages

Les stages sont indispensables pour que les
personnes puissent découvrir les métiers et
aussi repérer si des aménagements sont né-
cessaires. Notre partenariat est souvent solli-
cité pour nous aider dans ce sens.

les employeurs pour les

Poésie de Sherlyne - Promo OASIS 2023/2024

« Offrant opportunité et espoir comme une
promesse d’eau dans ce désert sociétal de
solitude, ou j’étais naufragé, au milieu des va-
lides ou mon réve était Semblable a une étoile
inatteignable, accompagnant vers un nouvel
essor, ou Handicap n’est qu’un détail, soutien
précieux pour chacun, sans détour, un miroir
tu nous tends ou I'impossible a peu de place.
Initiative louable, humanisme ouvrent les
routes, cheminant vers ces beaux métiers, une
voie qui a du sens, swanctuaire au sein d’IRTS
ou la continuité de ma quéte, pas a pas, sans
reldche est une réalité ».

X
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En 2024, L'IRTS a accompagné 4 groupes de
formation de 240 heures sur différents ter-
ritoires des Hauts-de-France. 3 d’entre eux
sont composés de salariés du département
de la Somme, et un autre regroupe des sa-
lariés de plusieurs associations. Ces actions
menées par les sites Cote d’Opale et Artois
ont permis a 41 candidats de se présenter au
diplome d’Etat session Novembre 2024. L'IRTS
a obtenu un taux de réussite de 67,56%.

D’autres groupes de formation ont également
fonctionné cette année dont un groupe ras-
semblant plusieurs professionnels de diffé-
rentes associations qui pourront se présenter
aux épreuves du Diplome d’Etat de mars 2025.
Ce groupe a été accompagné par le site Hai-
naut Cambrésis. Ce site a également débuté
Ilaccompagnement d’un nouveau groupe de
formation en novembre 2024.

Sur le site lillois, 2 groupes inter associations
fonctionnent et les assistants familiaux pour-
ront se présenter eux aussi au DEAF session
novembre 2025. Un autre groupe a démar-
ré cette année et pourra se présenter aux
épreuves du DEAF 2026.

La collaboration avec les différents comman-
ditaires permet de préciser les attentes et
priorités dans le respect du référentiel de for-
mation. Le contexte tendu de la Protection de
I’Enfance impacte souvent I'activité des assis-
tants familiaux qui ont besoin d’étre soutenus
dans I'accompagnement des enfants au quo-
tidien. Il est important de les amener a une ré-
flexion autour du bien-étre de chaque enfant
en ayant un regard plus large sur les difficultés
rencontrées par I’ensemble des acteurs de
la Protection de I’Enfance. C’est essentielle-

L’IRTS poursuit son engagement autour de la formation des assistants
familiaux au travers de la formation de 240 heures préparant au DEAF.
L'IRTS est également investi dans le cadre de modules SPAE en amont de
I’accueil du 1° enfant, du soutien a la pratique des Assistants Familiaux et
des animateurs de groupes de parole, d’actions de formation continue au-
tour de thématiques sur I’ensemble du territoire.

ment au travers d’apports de connaissance,
d’interventions d’experts, de travail autour de
la communication professionnelle, d’instances
de réflexion mises en lien avec le vécu expé-
rientiel que chacun des assistants familiaux en
formation intégre une posture et un position-
nement professionnel dans le respect des en-
fants, de leur famille et des différents acteurs
concourant a la protection de I’enfance.

Les Soutien Collectif a I’Analyse des Pra-
tiques (SCAP) se poursuivent dans le cadre du
marché avec le département du Nord sur dif-
férents territoires, le Douaisis, le Cambrésis,
le Valenciennois, et les Flandres. Nous avons,
une nouvelle fois, observé cette année I'im-
pact de I’organisation d’une réunion lance-
ment sur chaque territoire menée conjointe-
ment entre le département et I'IRTS.

Ce temps d’échanges permet de donner du
sens d la démarche proposée par le dépar-
tement : a savoir s’appuyer sur le SCAP pour
rompre l'isolement dans lequel les AF peuvent
se retrouver parfois, se nourrir des expé-
riences multiples de leurs collégues au travers
de la démarche réflexive accompagnée par un
ou une psychologue.

Une réforme de la formation menant au DEAF
est attendue début 2025 ; Cette réforme mo-
difiera 'organisation de la formation du DEAF
tant dans l'organisation pédagogique que
dans sa durée et ses modalités de certifica-
tion. L'équipe pédagogique de I'IRTS y travaille
afin de proposer une formation de qualité
dans ces nouveaux contours.

La participation réguliere de I'IRTS aux ren-
contres proposées par I’ANPF favorise la mise
en lien entre apports théoriques et vécus
expérientiels en maintenant actualisées les
connaissances et compétences attendues
dans le contexte de la Protection de I’enfance
actuel.
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L’équipe pédagogique intersites de la formation AES de I'IRTS a participé a
un séminaire de travail sur la question du pouvoir d’agir des personnes dgées
en Belgique, en collaboration avec I’école Hehla de Mons. Cet échange a
permis de partager des réflexions sur le Développement du Pouvoir d’Agir
des Personnes et des Collectivités (DPA-PC). Nous avons abordé diffée-
rentes approches et échangé sur les pratiques professionnelles dans le
travail social, les formations pédagogiques et les expériences concreétes.

Une visite de lieux accueillant des ainés a enrichi notre compréhension des
dispositifs favorisant leur autonomie. Nous avons déja pu utiliser des jeux
pédagogiques avec les promos AES et nous poursuivons notre réflexion
pour enrichir notre pédagogie sur ce theme.

Déclinaison de pratiques innovantes sur cha-
cun des sites en lien avec les terrains de stage

Dans le cadre du module « connaissance des
publics », une rencontre a eu lieu sur le site
Hainaut Cambrésis avec I'association « Nous
aussi » du Valenciennois, engagée dans la dé-
fense des droits des personnes en situation de
handicap. D’autres rencontres ont permis aux
étudiants de s’immerger dans des pratiques
innovantes, notamment avec la MAS d’Anzin
pour découvrir les activités sportives adap-
tées aux personnes en situation de polyhan-
dicap.

Sur Arras, plusieurs tables rondes ont été
mises en place au cours de I'année (la famille
et I'entourage des personnes en situation
de handicap, la démarche inclusive avec plu-
sieurs partenaires et associations engagées
dont l'association Down Up, I'autodétermi-
nation avec l'Institution Hélene Borel) - Ces
échanges et partenariats viennent ponctuer
et alimenter la réflexion autour des théma-
tiques abordés en formation.

Sur le site Grand Littoral, un travail avec le
Centre de Ressources Documentaires a faci-
lité I'acces aux outils de communication. En
2024, un journaliste du CLEA a mené une ré-
flexion sur les enjeux de I'information, donnant
lieu & un panneau pédagogique exposé a I'IRTS.

Enfin, dans la Métropole lilloise, plusieurs ter-
rains de stage ont accueilli des AES pour par-
tager des techniques d’animation (relaxation,
multi-activités) avec les personnes accompa-
gnées et favoriser la rencontre.

Sur la problématique de I’attractivité et I'iden-
tification du métier.

Le secteur de I'accompagnement au domi-
cile a besoin de professionnels et nous solli-
cite beaucoup. Nous continuons a favoriser les
rencontres pour informer les lycéens, France
Travail et les missions locales du métier AES.

Réforme a venir :

La réforme de la formation est attendue pour
2026, nous espérons que la nouvelle architec-
ture de la formation en 4 blocs et les moda-
lités de certification seront plus adaptées
qu’actuellement (déclinaison en 5 blocs , et
une certification exigeante avec 2 épreuves
écrites, 4 épreuves orales et aucun rattra-
page possible).
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En 2024, deux groupes de stagiaires Moniteur d’Atelier ont passé le titre

Le Groupe TMA 11
Ce groupe a suivi la formation du
30/05/2023 au 24/04/24

Il était composé de 14 stagiaires: 13 se
sont présentés a I’examen, 12 ont été re-
¢us, soit un taux de réussite de 92%.

Ce groupe était composé de 10 femmes et
4 hommes aux profils trés variés et en re-
conversion professionnelle.

Le Groupe TMA 12
Ce groupe a suivila formation du 27/11/2023
au 25/10/2024.

Il était composé de 16 stagiaires: 15 se
sont présentés d I’examen, 12 ont été re-
¢us, soit un taux de réussite de 80%.

Ce groupe était composé de 6 femmes et
10 hommes avec principalement des per-
sonnes en reconversion professionnelle. Il
représente le dernier groupe a avoir passé
le titre Moniteur avant la réforme.

Il est a noter que nous avons candidaté a I'appel d’offre en juillet 2024 en tant que co-traitant
avec notre partendire AFPA et que nous avons été retenus pour assurer la formation.

Un groupe a d’ailleurs démarré en novembre 2024. Il est composé de 16 stagiaires.

Les changements pour cette nouvelle mouture sont principalement de proposer aux stagiaires
2 nouveaux axes de travail, a savoir : des groupes d’analyse de pratique et un axe de formation
autour du développement du pouvoir d’agir des travailleurs en ESAT.
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L’année 2024 sera marquée par I'arrété du 5 juillet 2024 relatif au DEME.
L’équipe pédagogique intersites s’est mise au vert durant 2 jours lors d’un
séminaire afin de mettre du sens et de partager une vision commune sur
les attendus de la réforme. Le DEME comporte désormais 3 blocs de com-

pétences. Le bloc 2 sera certifié par le rectorat, les 2 autres blocs seront
certifiés par le centre de formation et sont communs avec le DETISF.

La démarche inclusive, le parcours de vie,
I’autodétermination, I’aller vers, sont donc au
cceur de cette réforme et nous invitent en in-
tersites a repenser nos contenus mais aussi a
renforcer une pédagogie active en favorisant
des temps « hors les murs ».

Sur le site Céte d’Opale, dans le cadre des
PACT, les apprenants ont proposé une col-
lecte de denrées et de produits d’hygiéne, une
sensibilisation aux écogestes, une inclusion
par le sport. Le module de techniques d’ex-
pression a été apprécié par les ME1 : atelier
radio, théatre, poterie... Les ME2 ont effectué
un camp de 3 jours en transversalité avec les
étudiants ES (activités de conte et de média-
tion animale auprés d’enfants en MECS et en
IME). Les temps de formation en transversalité
avec les apprenants TISF se sont poursuivis,
renforcés par la réforme.

Sur le site Artois, une journée de cohésion a eu
lieu entre les promotions entrantes ME & TISF,
organisée dans Arras, ils ont pu tisser des
liens tout en (re)découvrant les ressources
du territoire. Cela a favorisé la transversalité
dont la réforme est venue consacrer le rap-
prochement. Une journée animée par ATD-
Quart Monde et dédiée a I’écologie a offert
une perspective essentielle sur les enjeux en-
vironnementaux et leur impact sur les publics,
déconstruisant au passage certaines repré-
sentations.

Sur le site Hainaut Cambrésis, les ME1 se sont
rendus durant une journée d la résidence ser-
vice d’Arleux et au centre Héléne Borel a Raim-
baucourt. Ce moment fut riche en échanges
avec les personnes et les équipes et la notion
du pouvoir d’agir a pris tout son sens dans sa
mise en ceuvre. Les ME2 dans le module « San-
té » se sont rendus en groupes sur I’antenne
d’addictologie de Valenciennes, d la MDA, au
GEM, au CSAPA de Caudry, au SESSAD, CAMPS
et SAMSAH de I’APF. Cela a permis d’élargir
leur réseau partenarial et d’approfondir di-
verses thématiques.

Sur le site Métropole lilloise, Les ME1 se sont in-
vestis dans I’auto-détermination et 'accom-
pagnement hors les murs. Quant aux ME2, ils
ont su prendre des initiatives ambitieuses, no-
tamment a travers leurs projets collaboratifs
et la création d’un support numérique. Ills ont
organisé une rencontre avec les habitats in-
clusifs de ’'EPDSAE en favorisant les échanges
entre futurs professionnels et bénéficiaires.
Avec les jeunes de I'IME La Pépiniere, ils ont
partagé un moment d’échange et de sensibi-
lisation sur ’accompagnement des personnes
en situation de handicap.

Sur le site Grand Littoral Spectacles ou ciné
débat ont été diffusés par nos partenaires
(Palais du Littoral, studio 43..), le forum des
3P et I’évenement Golden « P » axé sur la lec-
ture ont eu un franc succes aupres des appre-
nants.

Taux de réussite aux examens DEME 2024 der-
nier cru : 85,92 %. Félicitations aux apprenants
et aux équipes !
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L’année 2024 s’est inscrite dans la continuité des efforts engagés autour
de I’lharmonisation entre les sites Artois et Cote d’Opale, avec une accé-
lération notable sur le second semestre, marquée par I’arrivée officielle
de la réforme des diplomes de niveau 4.

Cette réforme a entrainé un état des lieux approfondi des pratiques exis-

tantes, une remise en question nécessaire, et une reconfiguration plus
cohérente entre les deux sites, désormais intégrée également a la for-
mation de Moniteur Educateur (ME).

Dans ce contexte, la modulothéque a été inté-
gralement retravaillée et est aujourd’hui com-
mune sur deux blocs de formation, soit environ
deux tiers du programme. Cette harmonisa-
tion pédagogique intersites et inter-forma-
tions renforce la lisibilité des parcours, ali-
mente une dynamique collective, et participe
d valoriser un métier encore trop méconnu. La
perspective d’une double diplomation ME/TISF
est d’ores et déja en réflexion. Une dynamique
de transversadlité plus large entre les forma-
tions est également a I’étude, notamment
pour renforcer le sentiment d’appartenance
des apprenants a I’échelle régionale.

Zoom sur le site Artois

Sur le site Artois, I’année 2024 a été marquée
par un investissement renforcé dans la pros-
pection. Le travail conduit par I'assistante
sourcing et la cadre pédagogique référente a
permis une meilleure visibilité de la formation,
via nos outils de communication et les actions
extérieures.

Le premier temps d’immersion TISF, organisé
en juin, a réuni 12 personnes, dont 2 ont confir-
mé leur entrée en formation.

Toutefois, la question de la sécurisation des
parcours reste d’actualité. Sur 17 apprenants
inscrits en septembre 2023, 14 sont toujours
présents ; sur les 12 entrants de septembre
2024, 10 étaient toujours en formation trois
mois apreés la rentrée.

Pour y répondre, deux comités de pilotage ont
été mis en place avec les sites qualifiants, les
employeurs et le CFA. Ces espaces de dialogue
ont permis d’initier des pistes concretes: im-
mersion terrain avant admission, adapta-
tion des rythmes, meilleure articulation entre
théorie et pratique.

Par ailleurs, les professionnels TISF s’im-
pliquent davantage dans la formation, en in-
tervenant lors de cours, de jurys blancs ou de
certifications, ce qui contribue a valoriser leur
métier. Deux réunions avec maitres d’appren-

tissage et tuteurs ont permis de mieux croiser
les attendus de certification avec I'accompa-
gnement en structure, notamment autour de
la posture d’évaluation des stagiaires.

Zoom sur le site Cote d’Opale

Depuis la rentrée 2024, la transversalité entre
ME et TISF est pleinement effective sur le site
Cote d’'Opale, conformément au nouveau ré-
férentiel. La modulotheque commune avec
les ME, repensée en profondeur, favorise une
cohérence pédagogique renforcée et un par-
cours plus fluide pour les apprenants. Cette
évolution s’inscrit dans une volonté continue
d’optimiser la qualité de la formation et de
renforcer son attractivité.

Un job dating dédié au métier de TISF est d’ores
et déja programmé pour le 1er avril 2025. Il per-
mettra de favoriser la rencontre entre candi-
dats, employeurs et partenaires, dans une lo-
gique de valorisation et de recrutement.

Autre temps fort: la Journée Portes Ouvertes
de décembre 2024, qui a enregistré une hausse
notable de fréquentation, confirmant un re-
gain d’intérét pour la formation.

Enfin, le dispositif OASIS a pleinement joué son
role : cinq personnes accompagnées se pro-
jettent concréetement vers la formation TISF.
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Cette situation s’explique par des condi-
tions de travail exigeantes, un manque de
reconnaissance et des perspectives d’évo-
lution limitées, malgré le réle crucial de ces
professionnels dans I’accompagnement des
populations vulnérables. Pour contrer cette
tendance, I'IRTS a intensifié ses efforts de
communication et d’information. Les équipes
ont participé a divers événements tels que
des salons étudiants, des forums des meé-
tiers, des webinaires et des journées portes
ouvertes. Certains sites ont méme organisé
des journées d’immersion pour les candidats
potentiels.

LAl

Malgré ces défis, les diplomés de 2024 ont
connu une insertion professionnelle rapide.
Le taux d’insertion a 6 mois post-DEASS varie
entre 90 et 100%, avec un taux moyen de CDI
de 35%, principalement a temps plein. Cer-
tains diplomés ont méme eu le luxe de choisir
entre plusieurs offres d’emploi.

Les promotions d’ASS sont majoritairement
composées de jeunes apprenants (18-25 ans)
dont les attentes professionnelles évoluent. Ils
privilégient un parcours aligné sur leurs valeurs
personnelles, accordant une importance par-
ticuliere aux relations entre collegues, au sens
du travail, aux possibilités de développement
personnel et a la polyvalence des missions.

L'IRTS Hauts-de-France a enregistré un taux de réussite impressionnant
de 92,7% au DEASS en 2024.

Cependant, le secteur fait face a une baisse d’attractivité, reflétée par
une diminution des effectifs a I’admission depuis plusieurs années.

Cette évolution des attentes impose de nou-
veaux défis aux centres de formation, qui
doivent adapter leur offre et individualiser
I’accompagnement des parcours. Pour 2025, il
est crucial de maintenir une veille sur la baisse
d’attractivité du métier afin d’anticiper les
besoins en recrutement et d’adapter les stra-
tégies de valorisation. L'intelligence artificielle
(IA) se présente comme un outil prometteur
pour la formation des ASS, offrant des op-
portunités d’innovation pédagogique et d’ap-
prentissage interactif.

Cependant, son intégration doit étre réfléchie
pour compléter, sans les remplacer, les inte-
ractions humaines et I’expérience de terrain
essentielles a la profession.

L’enjeu sera de tirer profit des avancées tech-
nologiques tout en maintenant |'essence
méme de cette profession centrée sur I’hu-
main et ’'accompagnement social. Les équipes
devront rester vigilantes quant a son utilisa-
tion dans le cadre de la formation et lorsque
les jeunes diplomés seront en poste.

En conclusion, malgré les défis actuels liés a
I'attractivité du métier, la formation d’as-
sistant de service social continue d’évoluer
pour répondre aux besoins du terrain et aux
attentes des nouvelles générations de pro-
fessionnels. L'adaptation des stratégies de
formation et de communication, couplée a
une intégration réfléchie des nouvelles tech-
nologies, sera cruciale pour assurer I’avenir de
cette profession essentielle dans le paysage
social.
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L'IRTS affiche des résultats remarquables pour la session 2024 du DECESF,
avec un taux de réussite de 90% sur 33 candidats présentés. Ce taux dé-
passe significativement la moyenne inter-académies Rouen/Amiens/Lille

de 81.7%, témoignant de I’excellence de la formation dispensée.

Ce succés refléete I’engagement des étu-
diants dans une formation particuliérement
exigeante et intensive. Les candidats, issu.es
du BTS ESF, font face a un défi de taille : opé-
rer en une seule année la transition d’une pos-
ture scolaire a une posture pleinement pro-
fessionnelle, tout en préparant six épreuves
de certification, dont le Mémoire de Pratique
Professionnelle en fin de parcours. L’équipe
se réjouit de ces résultats qui valident la per-
tinence de ses méthodes d’enseignement
et d’accompagnement. La réussite des étu-
diants témoigne de leur capacité a s’adapter
rapidement aux exigences du métier de CESF,
démontrant ainsi I’efficacité de la formation
dans la préparation aux réalités du terrain.

Malgré ces résultats encourageants, le sec-
teur social dans son ensemble, y compris la
profession de CESF, fait face a une baisse
d’attractivité. Pour contrer cette tendance,
I’équipe a intensifié ses actions de communi-
cation, notamment aupres des lycées prépa-
rant au BTS ESF. Une initiative particulierement
fructueuse a été mise en place par I'équipe
du site Artois : des journées d’immersion ou-
vertes aux titulaires du BTS. Perspectives 2025
: Adaptation a I’ére de I'Intelligence Artificielle
L’évolution rapide des technologies, en parti-
culier 'avenement de I'lA, impose une réflexion
profonde sur les méthodes de transmission
des savoirs et des savoir-faire. Les assistants
conversationnels offrent désormais un acces
quasi illimité a la connaissance, bouleversant
les paradigmes traditionnels de I’enseigne-
ment.

L'IA apporte des innovations significatives
dans la formation : personnalisation des par-
cours d’apprentissage, acces facilité a une
multitude de cas pratiques, simulations im-
mersives pour une meilleure préparation au
terrain, encouragement de I’auto-évaluation
et de la co-construction des connaissances.

Ces avancées rendent les étudiants plus au-
tonomes et engagés dans leur apprentissage.
Cependant, elles soulévent également des
défis importants, notamment la nécessité de
préserver les compétences humaines et rela-
tionnelles essentielles au métier de CESF. Face
d ces évolutions, I'équipe pédagogique doit
repenser ses approches : utiliser I'lA comme
un complément sans négliger 'aspect humain
de 'accompagnement, susciter I'envie d’ex-
plorer de nouvelles connaissances et compé-
tences, encourager la co-construction avec
les publics accompagnés, mettre I’accent sur
I’autoévaluation et la réflexivité.

Lintégration judicieuse de I'lA et le renforce-
ment des compétences humaines seront au
ceeur de la stratégie pédagogique pour 2025,
assurant ainsi une formation DECESF toujours
plus pertinente et efficace.
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Cette année encore, nous avons été fiers de constater que sur 194 présen-

tations au Dipléme d’Etat d’Educateur Spécialisé (DEES) en 2024, 183 vali-
dations ont été obtenues, ce qui représente un taux de réussite élevé de
94%. Ce succés est le fruit de la détermination des apprenants de I'IRTS
et de I’engagement durable des équipes pédagogiques.

Nous souhaitons mettre en avant les résultats
remarquables de I’épreuve du mémoire de pra-
tique professionnelle, exercice essentiel de la
formation. Ce travail permet aux apprenants
de développer leur veille professionnelle, de
déconstruire les représentations, d’étoffer
leur esprit critique, et d’approfondir leur po-
sitionnement et leur posture professionnelle.
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Les résultats de cette épreuve sont en effet
trés encourageants et démontrent I’engage-
ment des apprenants dans ce processus : sur
I'IRTS, la moyenne des notes est de 13,69 et la
médiane de 14,50.

L'implication des équipes pédagogiques, qui
accompagnent ces futurs professionnels tout
au long de leur parcours, est également dé-
terminante.

En effet, un accompagnement continu est mis
en place, passant par la recherche documen-
taire et la sensibilisation aux outils numériques
dés la premiére année. La deuxiéme année les
forme notamment & la méthodologie de re-
cherche, déja impulsée a travers I’exercice du
diagnostic social de territoire réalisé I’année
précédente. Enfin, un suivi tant collectif qu’in-
dividuel est proposé tout au long de la troi-
siéme année.

Plus largement, I’équipe pédagogique est
constamment engagée dans une démarche
d’évolution de ses pratiques professionnelles.
Pour maintenir la cohérence et I’harmonisation
entre les sites, nous avons créé des espaces
collectifs de travail. Plusieurs groupes se sont
formés autour de problématiques liées tant
aux certifications qu’aux contenus de for-
mation. Des «flash info» réguliers partagés

au sein des équipes mettent en avant les ini-
tiatives de chaque site, les travaux en cours,
et les problématiques diverses liées a la for-
mation et aux apprenants. En juillet 2024, un
« séminaire ES » a eu lieu, réunissant tous les
cadres pédagogiques de I'IRTS ceuvrant pour
cette formation.

Cette rencontre a permis de discuter et de
réfléchir a I’adaptation des modalités, conte-
nus et outils pédagogiques en fonction des
besoins et des profils des apprenants. Pour
répondre a ces derniers, les cadres péda-
gogiques peuvent également proposer des
contrats personnalisés aux étudiants qui ren-
contrent des difficultés afin de les sécuriser
et d’aller au terme de leur parcours, si tel est
leur souhait.

Conscients des complexités croissantes des
terrains du travail social aujourd’hui, nous
nous efforgcons de visibiliser toujours plus les
métiers de I’humain et les enjeux du travail so-
cial, a travers des espaces comme les salons
étudiants, les portes ouvertes, les webinaires
de présentation de la formation ES. Les appre-
nants et employeurs sont réguli€rement asso-
ciés a ces évenements et y mettent en avant
le réle crucial qu’ils jouent déja et joueront en
tant qu’éducateurs spécialisés dans I’accom-
pagnement des personnes concernées.

Au total, I'IRTS a compté 662 candidatures a
I’entrée en formation d’éducateur spécialisé,
dont 480 étaient retenues sur listes princi-
pales ou listes d’attentes. Ce sont finalement
190 personnes qui ont entamé la formation
en septembre 2024, dont 48 en contrat d’'ap-
prentissage. Ces promotions témoignent d’un
intérét toujours présent pour ce métier essen-
tiel de I’lhumain.
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L’année 2024 marque un tournant pour la formation au DEMF, confrontée au
manque de visibilité d’un métier en mal de reconnaissance, et soumis a la

concurrence d’autres professions pourtant assez éloignées de I’esprit et
de I’éthique spécifiques de la médiation familiale. Les candidats a I’admis-
sion rencontrent par ailleurs des difficultés croissantes pour financer leur
formation, frein majeur a I’entrée en parcours de formation.

Ce contexte difficile nous a malheureusement
contraint a une prise de décision inédite : pour
la premiére fois depuis I’ouverture du cursus
en 2005, I’accueil d’une nouvelle promotion
n'a pas été possible, notamment du fait de
I’absence de solutions de financements.

Toutefois, I'’engagement et I’enthousiasme
des apprenants des promotions 22-24 et 23-
25 restent entiers. lls décrivent une expérience
profondément transformatrice, aussi bien d’un
point de vue professionnel que personnel. Leur
parcours les améne progressivement d inter-
roger leurs certitudes et a changer de posture
professionnelle. Cette formation permet aux
apprenants d’acquérir une expertise dans la
compréhension des dynamiques relationnelles
dans un contexte conflictuel ; progressive-
ment, le conflit est appréhendé comme levier
de changement et non plus comme source de
destruction.

de Cambrai

Pour la session 2024, 10 candidats ont soutenu
leur mémoire, épreuve finale de certification
: 7 d’entre eux sont diplomés, et 3 ont obte-
nu une validation partielle. Notons que 4 ap-
prenants de la promo 22-24 ont été recrutés
avant méme d’étre diplomés.

La promotion 23-25 a entamé sa deuxiéme an-
née de formation, période dense marquée par
le début du stage et les phases de certifica-
tion. Parmi les actions marquantes, les étu-
diantes ont congu et réalisé, dans le cadre de
la Semaine de la Médiation, plusieurs saynétes
filmées illustrant le processus de médiation.
Ces mises en scéne ont été présentées au Tri-
bunal Judiciaire de Cambrai, durant la séance
pléniére du colloque « Regards croisés sur la
médiation », mais également dans le cadre
des ateliers proposés dans I'aprés-midi. Cette
initiative, appuyée techniquement par Benoit
Lebourg, monteur-réalisateur de notre équipe
Challenges, a donné lieu a une production de
grande qualité, valorisant a la fois le métier et
I’engagement de nos apprenantes dans leur
formation.

Pour pouvoir continuer @ accompagner cet
engagement de qualité, mais également faire
face aux enjeux constituants des freins a I’en-
trée en formation des futurs médiateurs fami-
liaux, la rentrée prochaine évolue. Le parcours
sera resserré et planifié sur une période plus
courte, ceci afin de mieux répondre aux at-
tentes des financeurs et employeurs.

Par ailleurs, pour répondre a une demande
croissante d’enseignement a distance et pal-
lier 'inégalité territoriale d’accés a la forma-
tion, nous engageons une hybridation pro-
gressive du dispositif.
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La formation CAFERUIS a été proposée sur 4 sites de I'IRTS Hauts de France
(Artois, Cote d’Opale, Grand Littoral, Métropole lilloise) pour une rentrée
en novembre 2024.

70 apprenants ont ainsi pu intégrer la formation en ayant le choix de réali-
ser leur cursus en 12 ou 24 mois. Le dispositif sur une durée d’un an a ouvert
pour la premiére fois cette année. Il répond a la possibilité d’intégrer le
CAFERUIS par la voie de I’apprentissage. Il a également permis a de nou-
veaux profils d’accéder a une formation qualifiante de cadre intermédiaire
sur une durée plus courte, répondant ainsi davantage a leurs besoins. Ain-
si, des apprenants en reconversion professionnelle ou encore demandeurs
d’emploi ont fait le choix d’intégrer ce nouveau dispositif.

Cette nouvelle offre de formation a renforcé
’attractivité de la formation CAFERUIS qui
ne cesse depuis quelques années d’attirer de
plus en plus de personnes souhaitant déve-
lopper leurs compétences (55 apprenants en
2022, 63 apprenants en 2023, 70 apprenants
en 2025).

L'attractivité de la formation traduit égale-
ment la qualité des contenus proposés répon-
dant aux exigences du secteur social et mé-
dicosocial. En effet, les partenariats établis
avec les employeurs amenent I'IRTS a réajus-
ter en continu son offre de formation. Un
grand nombre de d’institutions sont investies
dans le dispositif par des interventions, la par-
ticipation aux jurys de certifications internes
mais aussi dans le cadre d’une démarche éva-
luative.

L'année 2024 a également été marquée par
la premiére présentation des candidats

. . . . CAFERUIS a la certification du mémoire depuis
Les enquétes de satisfaction mentionnent par la réforme du 30 aoiit 2022. L'IRTS a obtenu

ailleurs que 100% des apprenants conseillent  ggo. e réussite. Ceci traduit la qualité des

I'IRTS Hauts de France pour réaliser cette for- accompagnements proposés par I'ensemble

mation. En lien avec le programme Erasmus et des équipes accompagnant les futurs cadres
le pole international de I'IRTS Hauts de France, du secteur social et médicosocial.

d’autres partenariats se sont développés.
Pour exemple, un échange entre les profes-
sionnels pédagogiques de Henalux (Hautes
Ecole de de Namur Liege Luxembourg) et Hel-
ha (Haute Ecole de Louvain en Hainaut) et
I'IRTS a pu avoir lieu. Les apprenants ont ainsi
pu bénéficier d’interventions sur les politiques
sociales respectives. Cette expérience riche
nous conduit a envisager des projets de mobi-
lités étudiantes futurs.
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Des parcours professionnels diversifiés

La formation CAFDES (Certificat d’Aptitude aux Fonctions de Directeur
d’Etablissement ou de Service d’Intervention Sociale) est congue pour pré-
parer les professionnels a diriger des établissements ou services dans le
domaine social, médico-social ou sanitaire. Ces derniéres années, la for-
mation accueille des apprenants issus de divers horizons, ce qui enrichit les
échanges et les apprentissages. De plus en plus d’apprenants s’inscrivent
en formation CAFDES pour une reconversion professionnelle. La formation

demande donc une adaptation singuliére en fonction des besoins de déve-
loppement des compétences et des profils de chaque stagiaire.

Des réponses du centre de formation adap-
tées a chaque apprenant

De ce fait, I'IRTS propose des parcours par-
tiels et/ou allégés, en fonction des compé-
tences et/ou des diplomes obtenus par les
apprenants comme le DEIS ou le CAFERUIS.

Face a cette diversité de profils, I’équipe an-
dragogique est attentive a proposer des in-
terventions adaptées aux besoins des ap-
prenants, en respectant les attendus du
référentiel.

Aussi, un accompagnement global et person-
nalisé est mis en place aupres de chaque ap-
prenant, pour sécuriser leur parcours de for-
mation et favoriser la pérennité de leur poste
de dirigeant, leur évolution de carriére ou leur
fré)insertion professionnelle. Pour se faire,
'équipe CAFDES apporte un soutien andrago-
gique, tout au long de la formation.

Par ailleurs, ces dernieres années, le projet de
mobilité collective est proposé en début de
formation. Il s’agit d’un séjour de 2 jours dans
un pays européen pour fédérer la promotion et
pour susciter I'intelligence collective, autour
d’un projet.

Depuis plusieurs années, la formation CAFDES
peut aboutir & un Master 2 grdce au partena-
riat renforcé avec ILIS. Les apprenants peuvent
ainsi acquérir une double diplomation. Cette
coopération entre I'IRTS et I'université enrichit
le parcours des apprenants en combinant des
compétences managériales et académiques.

Depuis la réforme de 2022, la formation est
structurée en 4 blocs de compétences. Cette
restructuration permet aux apprenants d’ac-
guérir leur CAFDES d leur rythme et en fonction
es possibilités de financement. Ces éléments
montrent que la formation CAFDES est flexible
et adaptable pour faciliter 'atteinte des ob-
jectifs professionnels de chaque apprenant.

Cette année la formation s’est attachée a ac-
centuer les débats, I'innovation et la créativité
entre I’équipe andragogique, les intervenants
de qualiteé et les apprenants. Cette approche
représente la réalité du secteur médico-social
avec une pluridisciplinarité des acteurs, pour
répondre aux besoins contemporains des pu-
blics accompagnés.

LES TEMPS FORTS DE L'ACTIVITE CAFDES

EN 2024

Les ap?renants de la promotion 2022/2024,
malgre le changement repété de responsables
de formation ont su s’adapter et ont tous ob-
tenu leur CAFDES.

La rentrée CAFDES de septembre 2024 est
représentée par une forte cohésion entre les
apprenants. Le projet de mobilité collective a
renforcé I'interaction, le soutien mutuel et no-
tamment le développement collectif de com-
pétences organisationnelles.

Pour les apprenants de la promotion 2023/2025,
le fait marquant a été la proposition d’une
rentrée mutualisée IRTS/ILIS a la fois a I'IRTS
en septembre 2023 et d l'université en octobre
2024. Ces apprenants d’horizons profession-
nels variés ont développé leurs compétences,
au fil des mois ; %réce d I'accompagnement
personnalisé et collectif de I’équipe andrago-
gique combiné avec l'ajustement des inter-
ventions et grdce leur travail collectif.

PROJET 2025
Le renforcement des méthodes andrago-
gio'ues articipatives pour activer le travail
collectif, I'intelligence collective et la cohésion
de groupe. Cela inclut des travaux en sous-
groupes, des études de cas, des débats et
es conférences. Les intervenants de qualité,
majoritairement professionnels, directeurs du
secteur médico-social ont su orchestrer bril-
lamment ces différentes méthodes de travail.

LE PARRAINAGE DES APPRENANTS

L'équipe andragogique a la volonté en 2025
de faciliter les échanges et le partage d’ex-
périences professionnelles et de formation
entre les apprenants des différentes pro-
motions. Cette organisation aura pour but
de contribuer a une meilleure intégration des
apprenants et a leur développement de com-
pétences ; pour répondre notamment aux at-
tendus des certificateurs comme la DREETS,
UNAFORIS et ’'EHESP.
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cien chercheur.

BLOC 1 :
connaissances dans le champ de I’action
sociale et médico-sociale »

Contribuer a la production de

BLOC 2 : « Développer de I'ingénierie de
projets et des analyses prospectives »

BLOC 3 : « Contribuer a conduire des pro-
jets de transformation sociale ».

Un dispositif devenu flexible et adaptable par
une acquisition possible par bloc de compé-
tence :

Depuis le dernier arrété, il est tout a fait pos-
sible de réaliser les blocs de compétences sé-
parément en fonction de ses possibilités, ses
désirs et/ou ses contraintes dans la vie. Le
dispositif veut se rendre plus accessible.

Temps fort : Des apprenants en DEIS engagés
vers la voix de la communication de tous et de
la publication de tous leurs travaux.

A cet effet, pour la premiére fois, des appre-
nants de la formation DEIS ont partagé leurs
travaux concernant les 3 blocs de compé-
tences ainsi que les travaux réalisés dans le
cadre de la mobilité internationale : Travail
qui a été mené avec la collaboration du pdle
recherche pour une diffusion dans la revue
« encrage ».

Une prochaine rentrée du DEIS en numérique
(95 %) pour permettre son acces sur tout le
territoire.

2024 a été I'occasion de remodeler et de re-
visiter I'anatomie de la formation DEIS pour
répondre au mieux a la certification, a I’évo-
lution de ce métier en devenir et aux enjeux
contemporains.

Des blocs de compétence réarticulés pour un
dispositif DEIS qui commence par I’étude de
terrain :

La formation commencera dorénavant par
I’étude de terrain et se finira avec le mémoire
et I'article, le tout dans une cohérence d’ap-
procher davantage la posture d’ingénieur so-
cial et de recherche action.

L’évolution du DEIS : Un arrété du 17 juin 2024 portant une modification re-
lative a I’arrété du 2 aolit 2006

Ce dernier arrété vient mettre I'accent sur le métier plutét que sur une
fonction en renforgant la nature des compétences recherchées du prati-

De nouvelles collaborations et des partena-
riats davantage en phase avec les attendus
du métier d’ingénieur social sont a venir :

Une nouvelle perspective de collaborer avec
un Institut d’études politiques serait un plus
et est en réflexion. Cette dynamique devrait
renforcer la qualité exigée par la formation et
par la certification. De nouveaux intervenants
spécialisés dans la communication, dans les
neurosciences sont intervenus, d’autres pour-
raient intervenir dans le domaine de la philo-
sophie appliquée pour contribuer a cultiver
« 'esprit critique » et « I’art du discours ».

Les temps forts de I’activité en 2024 :

La mise en marche de la communication et de
la publication des travaux dans les formations
DEIS.

Des épreuves DEIS filmées pour travailler et
renforcer la posture professionnelle

Par ailleurs, les épreuves blanches du mémoire
ont été filmées pour deux épreuves dafin de
travailler davantage la communication, I'art
du discours et de la diplomatie, et surtout la
posture.

La mise en place d’un dispositif DEIS quasi dis-
tantiel.

Ainsi, porteurs de nouvelles compétences en
mgenlerle les apprenants ont su cultiver « le
pas de coté » pour rendre intelligible et prag-
matique les perspectives de I’ensemble de
leurs travaux. In fine, les apprenants ont res-
titué une qualité de travail « a la hauteur de
I’Homme » dans une vision éclairée et pros-
pective.

PROJETS 2025

- Poursuivre la communication et la publica-
tion des travaux des ingénieurs sociaux sous
tout format, et pour n'importe quelle épreuve
du DEIS ;

- Poursuivre le travail de collaboration
CAFERUIS, DEIS, CAFDES pour des interven-
tions et/ou travaux communs, travail a pour-
suivre avec Cerso, Challenges... voire d’autres
écoles (Institut d’études politiques)

- Consolider le travail du DEIS en distantiel
pour accompagner au mieux I'apprenant.
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L'année 2024 est une nouvelle année d’évolution de I’activité sur ’ensemble

des poles.

Cette croissance réguliére est a rattacher au travail mené par les profes-
sionnels depuis plusieurs années sur la qualité de la relation client, I'ingé-
nierie pédagogique de nos dispositifs et la création du péle commercial.

Pour absorber I’accroisse-
ment de I’activité nous avons
intégré 6 nouvelles collabora-
trices. Une assistante de for-
mation et 2 chargées de mis-
sion en Intra, une assistante
de formation et une chargée
de missions en Formation
Qualifiante et une chargée
de mission dans le Péle d’Ac-
compagnement des Profes-
sionnels.

Notre offre qualitative et di-
versifiée touche de plus en
plus de structures tant dans
nos départements d’origine
qu’en France et méme en ter-
ritoire Ultra-Marins. Les motifs
qui conduisent les employeurs
d venir vers nous reposent sur
la diversité et la qualification
de notre offre qui n’existe pas
ailleurs.

A titre d’illustration, en 2024,
sur I’activité dite intra, au sein
méme des structures, 20%
de l'activité a été realisée
hors périmétre d’origine de
I'IRTS. Un marché avec I'EN-
PJJ a conduit d mener des ac-
tions en Guyane, a la Réunion,
Mayotte... Pour les formations
dites Inter se réalisant a I'IRTS
de Loos, nous avons égale-
ment des personnes venant
de la France entiere.

Parallelement, nous consta-
tons un phénomeéne de fidé-
lisation et de renforcement
des commandes d’un méme
client d’une année sur 'autre.
Ces derniers n’hésitant pas
d nous faire des demandes
particulieres s’inscrivant dans
une offre « sur-mesure » ve-
nant accompagner I’évolu-

Pour poursuivre et consolider la dynamique de croissance,
nous travaillons sur plusieurs axes complémentaires

tion/I’adaptation de la struc-
ture a son écosysteme.

Sur ces deux derniéres an-
nées, phénomene nouveau,
nous recevons des demandes
de structures relevant
d’autres champs profession-
nels qui trouvent dans notre
offre des réponses adaptées
a leur besoin de montées en
compétences de leurs sala-
riés

Enfin I'obtention de certains
marchés conséquents ren-

force nos liens partenariaux
avec des acteurs publics clé
du territoire, tels le Conseill
Départemental du Nord, I'EPD-
SAE, le Conseil Départemental
du Pas-de-Calais, 'TEPDAHAA.

« La poursuite de la structuration du service avec I'écriture
du projet de service qui permet d’optimiser I’organisa-
tion du travail de chacun et la sécurisation de I'activité.

« La diversification de notre offre de formation : notre ob-
jectif est de proposer a minima chaque année une ving-
taine de nouvelles offres en lien avec I’'actualité du secteur,
I’état des connaissances et les évolutions réglementaires,
de méme que I’enregistrement de certifications au RSCH.

« Linnovation pédagogique : en 2025 nous travaillerons plus
spécifiquement sur les méthodes pédagogiques avec les
apports de la ludopédagogie et le développement de la
FOAD dans les formations dites Intra.
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Vous trouverez ci-dessous quelques données significatives de la nature et ré-
partition des activités du service Formations continues & appels d’offres .
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Evénement 2024 : . ) ) )
La premiere matinale des employeurs a I'occasion de la sortie du guide 2025,
avec la présentation de I'offre de formation IRTS version 360°.

POLE DIT INTRA
368 missions organisées sur I’année 2024

Répartition par thématique

Migrations et Travail Social [ 2%
Addiction [ 2%
Santé Bien-étre [ 3%
Tachnigues professionnelles [ 3%
Exclusion [ %
Management et Dynamiques institutionnelle: I 7%
Personnes dgees [N =%
Petite enfance [ 5%
Handiczp I 133:
Enfance famille I 40
Développement, positionnement professionnel et... I 40

L 5% 10% 15% 20% 25% 0%




DES COMPETENCES

DES PROFESSIONNELS

Répartition par site de rattachement

Huts-da-Fronces, Poorde
¥ Borck site Cote d'Opols
A%
Fhighan FRE W Etaphes, site Cite d Dpale

Fi. ]

L5

Chrenche- e, grand Kceal
T

Arnn, e lm Cambresis

AT, ‘MIE' Artons

POLE INTER
14 sessions de formation : + 6% par rapport a 2023
Taux de remplissage 2024 : 6,7 (+9% par rapport a 2023)

Provenance géographique des stagiaires

Répartition par thématique
= Departement 59 = Departement b2

Techniques professionnelles = Autres Départements HOF » Personnes issues Hors Région HDF

Santé, bien-étre .
= Département nan connu
Patite Enfance
Migration
Management et dynamiques...
Luttes contre les discriminations et les...
Interventions a domicile et pratiques..,
Handicap

Enfance, Tamille

Déontelogie, positionnement...

Addiction, conduite addictive I




DES COMPETENCES

DES PROFESSIONNELS

POLE D’ACCOMPAGNEMENT DES PROFESSIONNELS
171 missions assurées par une équipe de 43 intervenants

Répartition sur les territoires des sites

IRTS HDF
100
80
&0
40
20
ﬂ .  — —
Anzin Artois Berck Grand Loos

Littoral Type d'intervention

Champ d'intervention

Haspitalier ||

Exclusion [
petite enfance |
Handicap _ \‘l GAP = Supervision équipe = Supervision individuetle = Réegulation équipe
Tout public |

Enfance/famille

POLE FORMATIONS QUALIFIANTES
En 2024, le pdle formation qualifiante a accueilli 223 personnes
dans 23 actions de formations

Répartition des stagiaires par dispositif de Nouveautés:

formation e« La certification déposée avec les
partenaires CERSO « Superviser
et analyser les pratiques dans le

Superviser, analyser la pratique dans... champ social et médicosocial » avec
MAPP 3 dispositifs ouverts dés la premiére
MUPB annee
TP RCSAD

« La formation « Assistant tutélaire »,
s’adressant aux personnes exergant
une mission d’assistance auprés des
Mandataires Judiciaires da la Protec-
tion des Madjeurs. L'enjeu est de la
renouveler et de déposer une certi-
fication au RSCH.

Tuteur

Aszsistant tutelaire
ASG 100 % distanciel

Médiation animale




DES COMPETENCES

DES PROFESSIONNELS

en

POLE DEVELOPPEMENT, INNOVATIONS ET APPELS D’OFFRES

L’activité du péle Développement, innovations et appels d’offres

Attribution des Appels d’Offres
Soit 10 appels d’offre obtenus

Mombre dAQ atiribués

B Mombre dAD rifubs

du service FC en 2024, c’est :

Services concernés dans
la mise en ceuvre

i Formoticns continues INTERINTRA

i Formalions inifcles. Arglyse da prafiques

Les types de commanditaires pour les
appels d’offre obtenus

Les przcﬁets et actions menés

20

Journée d’étude Pilou Fi-
lou : soutenir le développe-
ment des compétences psy-
chosociales dés le plus jeune
dge en partenariat avec EPE

Accompagnement de la mise en
oeuvre de I’habilitation IPERIA -
Formations continues des Assis-
tants Maternels.

Obtention d’agrément du nou-
veau TP Responsable Coordon-
nateur Services au Domicile.

Contribution a des projets avec
le pble recherche de I'IRTS.

Travail de consolidation du péle,
de son organisation et des ses
missions.

Congeils départemaniaux
20%

Eloblsserments socioux publics
0%




MALIKA VIGNERON
COORDINATRICE
VAE

Depuis la réforme de la VAE issue de la loi du 21 décembre 2022, portant

mesures d’urgence relatives au fonctionnement du marché du travail en
vue du plein emploi, I’activité de la VAE, a I'IRTS Hauts-de-France, ne cesse
de s’accroitre. Référencé en tant qu’Architecte Accompagnateur de Par-
cours (AAP) pour les filieres « Santé » et « Sociale », nous avons pu, en
2024, compter 700 demandes sur la plateforme France VAE.

Pour rappel, seuls les salariés du privé, les
bénévoles, les demandeurs d’emploi et les
aidants familiaux sont concernés, pour I’ins-
tant, par cette réforme. Les professionnels
de la fonction publique relévent encore du dis-
positif de droit commun. Les procédures dis-
tinctes, qui en découlent, complexifient donc
I’organisation.

Les changements incessants de France VAE
ont exigé une veille professionnelle accrue et
ont alourdi la charge administrative. Sur le plan
pédagogique, la nouvelle mission d’Architecte
Accompagnateur de Parcours a fait évoluer les
pratiques de par I’élaboration des dossiers de
faisabilité. En octobre 2024, I’arrét des prises
en charge France VAE, portées par Uniforma-
tion, est venu bouleverser les procédures in-
hérentes a la mobilisation des financements.
Les injonctions, parfois contradictoires, et le
manque de moyens pour respecter les délais
annoncés ont mis a mal les différents acteurs
gravitant autour du dispositif. De ce fait, la
communication avec ces partenaires a perdu
en fluidité et en transparence.

Face a cet imbroglio multidimensionnel, les
forces de notre institution ont été mobilisées :
- Lorganisation institutionnelle qui a favorisé
les instances de réflexion et de prise de déci-
sion entre l'intersites et le CODIR.

- LUadaptation et 'engagement des équipes
pédagogiques et administratives, qui se sont
montrées forces de propositions pour réajus-
ter, de facon réguliere, les outils, les parcours
et les process.

- La co-construction avec les services trans-
versaux, qui ont mis leur expertise au profit du
dispositif.

- Le réseau de professionnels, sur lequel nous
pouvons trouver appui pour lI'accompagne-
ment des candidats.

- Le partenariat dans le cadre du groupement
CERSO, qui nous a permis de multiplier les
échanges sur la mutualisation des pratiques
et le partage d’informations entre différents
organismes et territoires.

La VAE reste un outil majeur de profession-
nalisation et de valorisation reconnu par les
employeurs et mobilisé les candidats. Malgré
le désengagement financier de I'Etat, le flux
de demandes auprées des cinq sites est loin de
se tarir, que ce soit pour les diplomes du so-
cial que pour ceux de la santé. En 2025, nous
allons, d’ailleurs, poursuivre notre travail sur
cette filiere. Soucieux de gagner en qualité, ce
défi pourra étre garanti par une stabilisation
des reégles de France VAE, le renouement des
liens avec tous les acteurs du dispositif et la
mobilisation de toutes les ressources néces-
saires.







FFECTIFS . .
Etuﬁﬁmts et stagiaires

IRTS Hauts-de-France : Effectifs cumulés Erdiants et Stagiaires 21]24*‘

* Fomaion & lannée (etmains d'un an): Efediis cumulés présents surllememos 2024, Formaiions sur plusiews annges : ESeciis de jandera jun
de Nevercios 2024 4 efecii s lapédode de seplembre 3 décembre 2024

Carfiicat d'ﬁp_ti‘lmh 1T Fnrl::ﬁars de Directewr 5
dEtshliissement Sodal- CAFOES
Cipléme dEtat =n Ingeniere Socide - [EIS 24 24
e | @ | o | ® | 7 | 5 | =
Medisteur Familid - MF = =
Azsistant de Serce Socisl -ASS = 2 = e = =7
Conssiller en Economie Socide et Familiale - CESF o 57
Educsteur Spéislisé - E§ M4 112 183 191 34 M5
Moniew Educsiw - ME 130 124 11 110 T0 i1
Manitew & Atier MA 47 1z ] lind =3
Acoompagnant Educatifet Socis - AES = *® = = # =4
Accompagnant Educatifet Socisl - AES distanciel o
Aszistant Familiz| - ASS FAM 4 B = 34 ur
Technicien de Mnterenton Socisie o Familisle - TISF o &
Azsistant Maemel - A 55 MAT e = = =5
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Assistant de Vie an: Familles {tire pro) 1]
Msitre d spprentizsage (sous traitance CFA) 110 110
Tumt i 20
Méadistion animale 23 3
Aszistant de soins an gémntologie ASG 100 dsenosl 5 a5
Assistant tutzirs [i] i]
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e
Cla=ze prapamtie 3 13 sdzction k] ] z 1] ]
Frépa CASIS Handicap az 15 47
Frépamtion bmations 3 lencadement 0
VAE 54 45 ] ] 3 i
Stage de bmnation INTER e i
Missions INTRA 4213 4213
Accompagnemet des pro&ssionnets GAP 1550 1550
SCAP ASS FAM 44 "7 i 1] k] il
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RESULTATS i
JJ aux examens

IRTS Hauts-de-France - Résultats aux examens 2024

CAFDES

Site Métropols Lilloise [ 13 [ 13 |

DEIS

Site Métropole Lilloise [ 5 [ 7 1
Médiateur F amilial

Site Métropole Lilloise [ 10 [ 7 | 3
CAFERUIS

Site Artois 12 9

Site Cdte d'0 pale [i]

Site Métropole Lilloise 24 21

Site Hainaut Cam brésis 11 11
Assistant de Service Social

Site Métropole Lilloise 43 45 3
Site Artois 32 30 2
Site Grand Littoral 16 11 4
Site Hainaut Cam brésis 14 14

Site Cdte 00 pale 14 14
Conseiller en Economie sociale et

famillial

Site Artois [ 30 [ 2x | 3
Educateur Spécialisé

Site Métropole Lilloise 24 i) 4
Site Artois M 20 2
Site Grand Littoral 29 29

Site Hainaut Cam brésis 27 25 2
Site Cdte 0 pale 23 20 3
Mo niteur Edu cateur

Site Métropole Lilloise 40 36 4
Site Artois 25 20 5
Site Grand Littoral 25 22 3
Site Hainaut Cam brésis 34 32 2
Site Cdte d0 pale 18 12 (]
Accompagnant Educatif et Social

Site Métropole Lilloise 34 20 5
Site Artois 18 16 2
Site Grand Littoral 15 15

Site Hainaut Cam brésis 14 13 1
Site Cdte d0 pale 20 16 4
AES 100% distanciel - Métropole Lilloise 4 3 1
Mo niteur d Atelier

Site Métropole Lilloise 28 24 4
Site Cote d0 pale a7 34 3
Site Hainaut Cam brésis 14 14

Site Artois 12 11 1
Technicien del'Intervention Sociale et

Familiale

Site Artois & [+] 2
Site Cite 0 pale [} 5 1
Assistan t familial

Site Artois 10 ] 2
Site Métropole Lilloize el 0

Site Hainaut Cam brésis 1 0

Site Cdte 0 pale 25 17 2
Formations qualifiantes / Formmations

continues Site Métropole Lilloise

Mandataire J udiciaire 26 24 3
Titre Professionnel Respl?nsahle g 5
Coordennateur Services a Domicile

Délégué aux Prestations Fam iliales 5 4




ULTATS

Mom du dipléme Mombre du groupe Nombre de candidats Mombre d"heures
ES 4 24 1124

ASS 1 2 123

ME 2 & 375

CESF 1 3 125

TISF 2 7 429
CAFERUIS 1 3 106
TOTAL 11 45 2282

Nom du dipléme MNombre du groupe | Nombre de candidats Nombre d'heures
ES 5 22 1289

ME 1 4 255
CAFERUIS 1 3 167
TOTAL 7 29 1711

Nom du dipléme MNombre du groupe | Nombre de candidats Nombre d'heures
ES 1 & 144
AsS 1 2 48
EJE 1 1 24
TOTAL 3 9 216

Nom du dipléme MNombre du groupe | Nombre de candidats Nombre d'heures
ES 2 9 246
AES 1 3 92
ME 2 5 117
EJE 2 2 45
ASS 1 4 102
TOTAL 8 23 602

Nom du dipléme Nombre du groupe Mombre de candidats Nombre d'heures
ES as 139 5079
ASS 4 12 S04
ME 5 21 828
AEPE 1 4 148
AES 4 17 804
AP 2 g 21
AS 2 11 268
CAFERUIS ] 23 631
CIF 1 1 El
EJE 4 9 282
CAFDES 3 5 114
ETS 1 3 55
DEIS 1 1 18
TOTAL 69 254 £988




STATISTIQUES

TAUX D’INSERTION

Pxiir 024, clanrsbed sur b ASS, CESF, ES, ME o8 MF 1o 4ited canlondai A
Pour b reste, donndes sur 2023 car bes dormiet 2024 ne Sool pas ancore disponiBiles

Taux de retour A% Taunx de retour 1%
En emplad 6 mols aprés La fin En emglal B mois aprés La fin

e farmation 883 % de formation A%
En powrsultes dd#udes 4% En poursultes détudes 17%

| Tanra e ratour 0% Taux de retour LTh
Er eimpdo 6 mois apris ia fin En emglol B mots aprks Ea tin
e farmatian BN de formation 1op%
Tanix dher rertour %
T [ TAUX DE SATISFACTION
Fuclude Pour 2024, donses dur Pardambbe de ned dispoitifs

FC [ Missions | PAP
Supervision ot VAE

Tawa e retour B83% Tauk de retour S8 %

Recommandations des

Er eimpdo 6 mois apris ia fin En emglal & mots aprks Ea tin F1{/ FE et préjpas Tormations
8% 100 %
de formation de formation
Toux de ratour global 76 %
En poursuites didtudes % En pouriuiies détudes ]

_:. _: AES 1] FC./ Missions 96,5 %
Tanra e ratour % Tux de retour B51%
L ] PAP Supervision TR
Salarig.e cont la siuatian & 5% ‘Salarige dont 1a STuaton a % )
uriliabe . CAFDES &7 Formatsons qualifiantes 93,2%
) | CFcRuis 91,5 | " Chiffris 2003 0 2004 nen emmunicts
CESF 100
BEIS aa
ES a9
WE Bl
MIF
TISF ED
Prépa Q8515 oo
Prépa 100
Prépa 2PAD 106

* Chiffres 2023 car 2024 non commurbqués
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COMPOSITION DE,
I’ Assemblee Generale

1. MEMBRES DE DROIT

a - FONDATEURS

Centre Régional d’Etudes, d’Actions et d’Informations en faveur des personnes en
situation de vulnérabilité Hauts-de-France (CREAI) représenté par :

Sophie VALLENDUC, Administratrice du CREAI HDF

Santélys Association représentée par :
Pierre FONTAINE, Président de Santélys Association

b - REPRESENTANTS DES ORGANISMES PARTENAIRES

Le Président de la Caisse d’Allocations Familiales de I’ Aisne,

Le Président de la Caisse d’Allocations Familiales du Nord

Le Président de la Caisse d’Allocations Familiales de I’Oise

Le Président de la Caisse d’Allocations Familiales du Pas de Calais

Le Président de la Caisse d’Allocations Familiales de la Somme

Le Maire de Loos représenté par Sylvie BAUCHEMIN, Conseillére municipale

déléguée aux actions en faveur de I’égalité de traitement et lutte contre

les discriminations ,

e La Branche professionnelle représentée par Cécile GOZE, Trésoriére de la
FEHAP Hauts-de-France

« Le Président de I’'Université de Lille, Régis BORDET

2. MEMBRES ACTIFS

o ADAE 62 représentée Eqr la Directrice Gé- « EPDAHAA représenté par la Présidente,
nérale, Cendrine FEBVRE Audrey DESMARAI

o ADAR Flandre Maritime représentée par le o EPDEF représenté par le Directeur Général,
Président, Jean-Claude LAI, Trésorier Ad- Frangois NOEL

joint de ’ARTS ) 3 ) ..
’ , o EPDSAE represente Igt::r le Directeur Géné-
¢ ADC Hauts-de-France représentée par le ral, Pierre BERTRAN

Délégué régional, Olivier OUBRY i X

3 ; e FAS Hauts-de-France représentée par le

¢ AFEJI Hauts-de-France représentée par le Président, Hugues DENIELE

Directeur Général, Karim LOUZANI ] i i

¢ Fondation HOPALE représentée par la

o AGSS de I’'UDAF représentée par le Chargé Vice-présidente, Christine GASTE
de Mission, Léonard MANNARINO, Vice-pre- 3 3 . . ,
sident de I’ARTS « Le GAP représenteé par une Directrice d’Eta-

3 3 . blissement, Charlotte FATOUT
e ALEFPA représentée par I’Administrateur

Délegué gour la région Hauts-de-France, » Papillons Blancs de DunkeroEJe re,orésentés
Président ALEFPA Sports, Didier PREUVOT par le Président, Bernard WERQUIN,

e APPSH Coéte d’Opale représentée Bar le o Papillons Blancs de Roubaix Tourcoing re-
Directeur Général, Patrick CAUDOUX FBeNs_FRItheEs par le Directeur Général, Thierry

« APSN représentée par le Directeur, Johnny i X
HERBIN e La Sauvegarde du Nord représentée Ear le

3 i . . Directeur Général, Frédéric ROUVIER
e ASRL représentée par le Directeur Général, , .
Jean-Yves DOISY ¢ SOWO représenté par un membre de SOWO,
. 3 Kareen MONNIER
e Caisse d’Epargne Hauts-de-France repré-

sentée par Je Directeur du Centre d’Af- * UDAPEI du Nord représentée par la Direc-
faires Santé, Pierrick TIRET trice Générale, Christelle PRIEUR

« Centre Héléne Borel représenté par une « URIOPSS Hauts-de-France représentée par
Administratrice, Patricia DELORME la Vice-présidente, Annette GLOWACKI,

.. . Membre du Bureau de I’ARTS
¢ Chambre des Métiers et de I’Artisanat X . 3 3 . .
Hauts-de-France représentée par la 1ére e La Vie Active représentée par la Directrice
che-péiszlgﬁnte en charge de la formation, de la Formation, Christine VERJUS
aure

« Ensemble pour ’Enfant - Association | |
SPReNe représentée par le Directeur Géné-
ral, Laurent NORGA
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COMPOSITION DE, :
I’ Assemblee Generale

3.

MEMBRES QUALIFIES

Guilloume ALEXANDRE, Directeur Général e Alain GUFFROY, Directeur Général Honoraire
d’association, Secrétaire Général de I’ARTS de 'EPDEF, Trésorier de I’ARTS

Cyriaque CACHEUX, ancien Directeur Gé- e Alain KINGET, Commissaire de Justice
néral Adjoint en charge de la Protection de . . o
I’Enfance de la Sauvegarde du Nord, Pré- e Bruno MASSE, ancien Directeur Général de
sident de I’ARTS I’ASRL, Secrétaire Général Adjoint de I’ARTS

Nathanaélle DEBOUZIE, Directrice Générale e Patrick J. TABET, Directeur

d’association, Membre du Bureau ) . ..

) o e Gérard TONNELET, Directeur Général Hono-
Daniel FOUILLOUSE, Président de I’AFEJI raire de la Sauvegarde du Nord
HDF, Vice-président de I’ARTS

Algin GIBON, Commissaire de Justice Hono-
raire

MEMBRES ASSOCIES (VOIX CONSULTATIVE)
a - REPRESENTANTS LES COLLECTIVITES TERRITORIALES

e Le Président du Conseil Départemental de I’Aisne représenté par la Vice-pré-
sidente en charge de I'insertion et retour a I’emploi, Famille et Protection de
I’Enfance, Isabelle LETRILLART

e Le Président du Conseil Départemental du Nord représenté par la Vice-preési-
dente en charge du handicap, Sylvie CLERC

e La Présidente du Conseil Départemental de I’Oise représentée par le Vice-pré-
sident chargé de I’action sociale et de I'insertion, Pascal VERBEKE

e Le Président du Conseil Départemental du Pas-de-Calais représenté par une
Conseilléere départementale, Florence WOZNY

e Le Président du Conseil Départemental de la Somme représenté par I’Adjoint de
la Directrice Générale Adjointe des solidarités et de I'insertion par intérim, Eric
PARMENTIER

b - REPRESENTANTS DES PERSONNELS .
(MEMBRES DESIGNES PAR LE COMITE SOCIAL ET ECONOMIQUE AU SEIN DE SES
MEMBRES ELUS)

TITULAIRES
o Julie DELAVAQUERIE, responsable Services Techniques
e Corinne DEMAZIERES, assistante de formation

SUPPLEANTS
» Hugo GRELLIE, cadre pédagogique
» Sophie PIWOWARCZYK, cadre pedagogique

C - REPRESENTANTS'DES PERSONNES EN FORMATION
(ELUS CHAQUE ANNEE PARMI LES DELEGUES DE PROMOTION)

Pour le Site Métropole lilloise : Lynda FURTADO

Pour le Site Artois : -

Pour le Site Grand Littoral : Lou-Anne TAKOUBO TALLA
Pour le Site Hainaut - Cambrésis : Tom RICHEZ

Pour le Site Cote d’Opale : Théo TARKOWSKI



OMPO TION :
JBI’Assem %'I GD arale

ARTS

Association Régionale

du Travail Social
Hauts-de-France

PARTICIPE AU CONSEIL D’ADMINISTRATION, A TITRE CONSULTATIF :
Bertrand COPPIN, Directeur Général de I’ARTS

SONT INVITES PERMANENTS, A TITRE CONSULTATIF :

» Le Préfet de la Région

» Le Président du Conseil Régional Hauts-de-France représenté par le Vice-pré-
sident en charge des sports, de la jeunesse et de la vie associative, Antoine
SILLANI

» Le Directeur Régional de I’économie, de I’emploi, du travail et des solidarités, re-
présenté par le Chef du service des formations socidles et paramédicales - Péle
2EC, Nicolas SAENEN

« Yann REGARD, Directeur des Etudes de I'IRTS Hauts-de-France

NB : Les noms des membres du Conseil d’Administration apparaissent en gras
Les noms des membres du Bureau apparaissent en bleu
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2PAD

Prépa Personnalisée A Distance

ADAMSS Association pour le Développement de I'Apprentissage dans les formations

HDF préparant aux Métiers du Social et de la Santé

AES Accompagnant Educatif et Social

AIFRIS Association Internationale pour la Formation, la Recherche et I'Intervention Sociale

AIPRIS Association d'Instituts de Professionnalisation et de Recherche en Intervention
Sociale (UNAFORIS-region HDF)

ANAJL Association Nationale d'Aide aux Jeunes Infirmes

ANPF Association Nationale des Placements Familiaux

APRADIS Association pour la Professionnalisation, la Recherche, I'Accompagnement et le
Développement en Intervention Sociale

ARIFTS Association Régionale pour I'Institut de Formation en Travail Social Pays de la Loire

AS Aide-Soignant

ASSMAT Assistante Maternelle

ASS Bssistant de Service Social

ASSFAM Assistant Familial

CAFDES Certificat d'Aptitude aux Fonctions de Directeur d'Etablissement ou de Service
d'intervention sociale

CAFERUIS Certificat dl'Aptituc_le aux Fonctions d’'Encadrement et de Responsable d'Unité
d'Intervention Sociale

CerSo Groupement de 4 organismes de formation inter-régionaux

CESF Conseiller en Economie Sociale Familiale

CFA Centre de Formation d'Apprentis

CNFPT Centre National de la Fonction Publique Territoriale

CNSA IReSP szibszzuh;aticnale de Solidarité pour I'Autonomie ; Institut de Recherche en Santé

CPF Compte Personnel de Formation

CRL Centre Régional Information Jeunesse

cTP Conseil Technique et Pédagogique

DEFFINUM Dispositifs France Formation Innovante NUMérique

DEIS Diplome d'Etat d'Ingénierie Sociale

DIMA Deficience Intellectuelle et Maladie d'Alzheimer

DRAC Direction Regionale des Affaires Culturelles

DREETS Direction Régionale de I'Economie, de I'Emploi, du Travail et des Solidarités

EFTS Etablissements de Formation en Travail Social

ENFIS Espace Mumérique de Formation en Intervention Sociale

EPDEF Etablissement Public de I'Enfance et Famille

EPEPE Ensemble Pour la Petite Enfance

ES Educateur Specialise

ESAT Etablissement et Service d'Aide par le Travail

ESS Espace Santé Social

ESS CRAMIF | Ecole de Service Social de la Caisse Regionale d'Assurance Maladie dlle de France

ESSLIL Ecole des Sciences de la Societé de Lille

ESSMS Etablissements et Services Sociaux et Medico-Sociaux




ETS Educateur Technique Spécialisé

FIAC Foyer International d'Accueil et de Culture

FOAD Formation Ouverte et A Distance

l‘; Hybrida Groupement d'Intérét Scientifique Hybrida Intervention Sociale

HADEPAS Handicap, Autonomie et DEveloppement de la PArticipation Sociale

HETIS Haute Ecole du Travail et de I'Intervention Sociale

LMS Learning Management System = logiciel permettant de gérer une plateforme
d'apprentissage en ligne

MDPH Maison Departementale des Personnes Handicapees

ME Moniteur Educateur

OETH Objectif d'Emploi des Travailleurs Handicapés

OFQJ Office Franco-Québécois pour la Jeunesse

ONPE Observatoire National de la Protection de I'Enfance

OPCO OPérateur de COmpétences

PISA « Politicas e Praticas Profissionais com as Pessoas em Situacio de Sem Abrigo » =

« Politiques et pratigues professionnelles avec les personnes sans domicile (fixe) »

Pdle ADN Pole Activités et Développements Numériques

Pole DES Pole Direction Expertise et Stratégies

PREFAS Pole Ressources Recherche Formations en Action Sociale
RNCP Répertoire Mational des Certifications Professionnelles
TISF Technicien de |'Intervention Sociale et Familiale

TMA MTP Titre Moniteur d'Atelier en Milieu de Travail Protégé

UNAFORIS Union Mationale des Acteurs de Formation et de Recherche en Intervention Sociale

VAD Visite & Domicile

VAE Validation des Acquis de I'Expérience

VPN Virtual Private Network = Réseau Prive Virtuel
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